
Resumen—  El presente artículo expone una propuesta 

metodológica para la gestión de proyectos de software bajo el 

estándar PMI que puede ser utilizada en  organizaciones 

interesadas en el desarrollo de  software.  

 

Se inició con un diagnóstico del estado actual de la 

administración de proyectos en las empresas desarrolladoras de 

software en la ciudad de Cúcuta (NS);  posteriormente se hizo un 

análisis de las herramientas y/o técnicas adecuadas en  la gestión 

de los proyectos de software y las metodologías empleadas en la 

construcción de los productos, así como las mejores prácticas 

propuestas por el  PMI (Project Management Institute).     

 

La metodología planteada se expone como herramienta para 

el personal que labora en el Departamento de TI,  ayuda  a 

mejorar los  procesos de  planificación, ejecución y seguimiento y 

control de los proyectos;  garantiza  la eficiencia y eficacia de los 

recursos  utilizados para la ejecución de los mismos y facilita el 

proceso de toma de decisiones durante la gestión. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

La mayoría de  empresas encargadas de desarrollar 

productos de software,  se ven  afectadas por la entrega de los 

productos por una inadecuada estimación del alcance, tiempo 

y costo;  por tal razón se hace  necesario que  adopten una 

metodología estandarizada y formalizada con herramientas, 

técnicas y plantillas las cuales permita al equipo de trabajo 

involucrado mejorar la gestión de los proyectos de software.       

 

La metodología propuesta partió del diagnóstico realizado 

a empresas de la Región Norte Santandereana  para 

determinar la situación actual de la gestión de proyectos 

de Software; además se revisó las mejores prácticas 

entregadas por PMI para la Gestión de los proyectos y el 

estudio de metodologías para el desarrollo de los productos de 

software, así como lo expuesto por la IEEE en el SWEBOK 

(Software Engineering Body of Knowledge ) para el ciclo de 

vida de desarrollo de los productos  de software.    

 

Se menciona que sí la empresa cuenta con una metodología 

para el desarrollo de software puede utilizar lo aquí propuesto 

para la gestión del proyecto.  

  

 

 

 

II. CUERPO DEL TRABAJO  

 

La metodología propuesta partió de un  estudio tomando 

como muestra diez (10) empresas que cuentan con el 

Departamento de TI para el desarrollo de proyectos de 

software, con el objetivo de determinar la situación actual de 

la gestión de proyectos en las empresas de la región.  

 

Los  resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados,  

se puede observar que las opiniones se centran en: Falta de 

una metodología oficializada y documentada;  Carencia 

de personal capacitado en Administración de Proyectos;  

Desconocimiento de técnicas y herramientas para la 

adecuada planificación del tiempo y costo de los 

proyectos;  nula documentación durante la ejecución de los 

proyectos y la  inexistencia de una base de las experiencias 

vividas con respecto a los desarrollos de software pasados y  

la inexistencia de una metodología que oriente al uso de 

buenas prácticas que apoyen la gestión diaria de la 

administración de los proyectos de software adelantados por 

las empresas.   Las anteriores causas impiden que las  

empersas garanticen la terminación exitosa de los 

Proyectos a cargo.   

 

Luego se procedió a revisar las mejores prácticas de PMI 

[1], la cual presenta los grupos de procesos: Iniciación, 

Planificación, Ejecución, Control y Cierre y las  nueve áreas 

de conocimiento comunes para todo proyecto que deberán 

preverse y administrarse para poder controlar adecuadamente 

el proyecto.   La Guía PMBOK  organiza los 42 procesos de 

PM (administración de proyectos)  en nueve áreas 

conocimiento  ilustrados en la Figura 1. 
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Figura 1. Grupos de procesos y áreas de conocimiento  de la 

dirección de proyectos PMI. 

 

Además de las mejores prácticas de PMI,  se revisaron 

metodologías para el desarrollo de productos de software y se 

revisó la  Guía Software Engineering Body of Knowledge - 

SWEBOK [2],  utilizada para proporcionar una validación de 

los límites de la disciplina de la Ingeniería de Software y 

facilita el acceso a los diferentes tópicos relacionados con  

éste dominio del conocimiento.  En aquellos casos donde los 

Departamentos TI de las empresas no aplican o tienen 

ausencia de  una metodología para el desarrollo de productos 

de software, se deja planteado   en la Figura 2.  La Estructura 

Desglosada de Trabajo –EDT de la Metodología ágil  

eXtremme Programming –XP,  lo cual puede ser utilizada 

en desarrollos de software que se requiera  en tiempos 

relativamente cortos, cabe resaltar  que, como explica Kent 

Beck [3], XP es una metodología ligera recomendada para 

equipos de desarrollo de pequeño a mediano tamaño.  XP 

está diseñada para trabajar con proyectos que puedan ser 

desarrollados por equipos de dos a diez programadores 

que no están limitados por el entorno informático 

existente y donde se puede hacer un trabajo razonable de 

ejecución de pruebas en una fracción de un día. 

 

 
Figura 2. EDT del producto Software con XP. 

 

 

 

Igualmente  para el caso de proyectos de desarrollo de 

software de mayor complejidad  se deja expuesto en la Figura 

3.  la  EDT (Estructura Desglosada de Trabajo) que ilustra 

sólo seis áreas de conocimiento del SWEBOK  para el 

desarrollo de software tenidas en cuenta en la metodología y  

podrán ser ajustadas igualmente en aquellas  empresas que  

tengan previamente establecida una metodología de desarrollo 

de software.  

 
Figura 3. Seis de las 11 áreas de conocimiento de la 

ingeniería del software. 

SWEBOK 

 

De  las herramientas y/o técnicas para la estimación del 

tiempo y costos de los proyectos se muestran  los pioneros de 

la estimación de software enunciados por Jones[4]   en la 

Tabla 1, indicando que para la metodología propuesta se 

aplicó el método de Puntos de Caso de Uso. 

 

Tabla 1. Estimación de software comercial  

Pioneros de la 

estimación 

Métodos o 

herramientas 

Año de 

aparición 

Dr. Randall 

Jensen 

SEER 1974 

Frank Freiman PRICE-S 1977 

Allan Albrecht Puntos de Función de 

IBM 

1979 

Larry Putnam SLIM 1979 

Dr. Barry Boehm COCOMO 1981 

Tom DeMarco Puntos función de 

DeMarco 

1982 

Charles Symons Puntos función Mark 

II 

1983 

Dr. Howard 

Rubin 

ESTIMACS 1983 

Allan Albrecht y 

Capers Jones 

Conversión inversa 

(LOC a puntos 

función) 

1984 

Capers Jones SPQR/20 1985 

Allan Albrecht y 

Capers Jones 

Puntos de 

características SPR 

1986 

Barrí Bohema & 

Walter Rocíe 

Ada COCOMO 1987 - 1988 

Gustav Karner Puntos de Casos de 

Uso 

1993 

 



El método de Puntos en Caso de Uso inicia  con  la 

utilización  del diagrama de casos de uso del sistema y sus 

escenarios  ó del paquete de clases relacionado con el caso  de  

uso,  esto  permite  que la  técnica  pueda ser utilizada en 

productos de software que empleen  metodologías para su 

desarrollo  basada en casos de uso ó paquetes de clases, 

resaltando que la mayoría de metodologías para desarrollo de 

software utilizan los casos de uso para modelar el 

comportamiento del sistema.  Otra de las razones de utilizar 

Puntos de Caso de Uso  en la metodología propuesta es la 

facilidad de encontrar la métrica en herramientas de diseño de 

UML como es el caso de EA (Architect Enterprise).    

 

Se muestra en  la Figura 4. mediante una EDT (Estructura 

Desglosada de Trabajo)  el resumen de la metodología 

propuesta organizada por los Grupos de Procesos para la 

Dirección de Proyectos indicados por PMI. 

 

 
Figura 4. Metodología Propuesta para la Gestión de los 

Proyectos de Software 

 

Cada Grupo de proceso que integra la metodología se 

indica el (los) proceso(s), su descripción, las entradas, 

herramientas/técnicas, salidas y responsable.    

 

El primer Grupo de Proceso es INICIO, que tiene como 

salida el Acta de Constitución o Charter del proyecto y la 

identificación de involucrados, se indica en detalle en la 

Figura 5. 

 

 
Figura 5.  Descripción detallada del grupo de proceso de 

Inicio del proyecto 

 

El segundo Grupo de Proceso es PLANIFICACIÓN,   

cubre todas las actividades que deben ser ejecutadas por el 

equipo del proyecto, bajo el liderazgo del Director, con el fin 

de generar el Plan de Gestión del Proyecto.  Se indica en 

detalle en la Figura 6 hasta la Figura 9. 

 

 

 
Figura 6.  Descripción detallada del grupo de proceso de 

Planificación del proyecto 

 

 

 
Figura 7.  Descripción detallada del grupo de proceso de 

Planificación del proyecto  (continuación) 

 



 
Figura 8.  Descripción detallada del grupo de proceso de 

Planificación del proyecto  (continuación) 

 

 
Figura 9.  Descripción detallada del grupo de proceso de 

Planificación del proyecto  (continuación) 

 

El tercer Grupo de Proceso es EJECUCIÓN,  se desarrolla 

y se gestiona lo estipulado en los diferentes planes de gestión 

que se crearon en la  planeación del proyecto. Se trabaja con 

cinco procesos a saber: ejecutar el plan del proyecto, ejecutar 

el ciclo de vida del producto o proceso del software, realizar 

el aseguramiento de Calidad, adquirir y gestionar el equipo de 

proyecto y distribuir la información.  Se indica en detalle en la 

Figura 10. 

 
Figura 10.  Descripción detallada del grupo de proceso de 

Ejecución del proyecto   

El cuarto  Grupo de Proceso es SEGUIMIENTO Y 

CONTROL,  el Gerente de Proyecto realiza a lo largo del 

proyecto el proceso de monitoreo y control, así como el 

recolectar, medir y distribuir la información del rendimiento 

del proyecto.  Se ilustra en la Figura 11 y  12. 

 

 
Figura 11. Descripción detallada del grupo de proceso de 

Seguimiento y Control del proyecto 

 

 
 

Figura 12. Descripción detallada del grupo de proceso de 

Seguimiento y Control del proyecto (Continuación) 

 

El quinto  Grupo de Proceso es CIERRE,  asegura y 

formaliza la finalización del proyecto, tiene como finalidad 

recolectar y organizar la información generada por el 

proyecto, generando las lecciones aprendidas que  servirán 

para futuros proyectos de la organización. Se ilustra en la 

Figura 113. 

 

 

 

 



 

 
Figura 13. Descripción detallada del grupo de proceso de 

Cierre  del proyecto 

 

 

III  RESULTADOS 

 

Propuesta de una metodología para la gestión de los 

proyectos de software teniendo en cuenta las mejores 

prácticas de PMI y  para el desarrollo de los  productos de 

software la XP y lo expuesto por el SWEBOK.  

 

 

Diseño de la EDT (Estructura Desglosada de Trabajo) para 

la gestión de los proyectos de software, independiente de la 

metodología que utilice la empresa para el desarrollo de los 

productos.   

 

Selección de la métrica de puntos de casos de uso para la 

estimación del esfuerzo en los proyectos de software.   

 

 

IV  CONCLUSIONES 

 

Los proyectos de software son críticos y se ven afectados 

frecuentemente en la estimación del tiempo y costos, 

ocasionando pérdidas económicas a las empresas y en 

situaciones más graves insatisfacción e inconformidad por 

parte de los clientes; comprometiendo la imagen y 

credibilidad de las organizaciones.  

 

Lo anteriormente expuesto invita a las empresas que se 

dedican al desarrollo de software ya sea para clientes internos 

o externos a la organización apropiarse de metodologías que 

les permitan gestionar de forma óptima los  proyectos. 

 

La metodología aquí propuesta para el desarrollo de los 

proyectos de software brinda a  los integrantes del 

departamento de Desarrollo y Servicios TI  los procesos 

apropiados  para la dirección  de los proyectos junto con sus 

herramientas y/o técnicas relacionadas a cada área de 

conocimiento; así como facilita la inducción del personal 

nuevo que ingrese a esa dependencia de cualquier 

organización.  

 

La  implementación y puesta en práctica de ésta metodología 

le permitirá ver resultados a corto plazo a las organizaciones 

haciendo más fácil la labor de la planificación, seguimiento y 

control de los proyectos de software. 

 

Esta metodología propuesta es fundamental la continua 

investigación para actualizarla y mejorarla, de manera que 

ésta se ajuste a las necesidades y  crecimiento de las empresas  

en cuanto a tecnologías de información y administración de 

proyectos. 
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