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Resumen— El documento presenta una contextualizacion
acerca de educacion en general (modelos y estilos), luego se
acerca a precisar conceptos de la educacion universitaria virtual,
enfocandose en las variables influyentes dentro de esta,
especialmente las TIC’s. Terminada la contextualizacion se
desarrolla un resumen, con el fin de dar un acercamiento a varios
modelos de virtualizacion, conceptuales y empiricos, de donde se
extraen, y son base, para la eleccion de los factores que son
determinantes para el nombramiento de un modelo y la
aplicacion del mismo. Se usa como medio e instrumento, encuesta
entrevista, y otros, para realizar el andlisis de dichos factores o
variables. Se evaluan distintas variables determinadas en el
estudio de los modelos, (por medio de los anteriores
instrumentos) y se establece un estilo y modelo dominante para el
caso estudiando, en el que se hondara su estudio. Posteriormente
se toma el caso del modelo virtual del SERVICIO NACIONAL
DE APREDIZAJE Colombiano el cual se comparara con el caso
Unidad de Informatica y Comunicaciones de la Facultad de
Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de Colombia. Se
aplica en un breve curso dentro de la Unidad de Informética y
Comunicaciones de la Facultad de Ciencias Econdémicas de la
Universidad Nacional de Colombia.

Palabras clave— Virtual (Virtual), Educacién Virtual (Virtual
Education), Modelos de aprendizaje virtual (Virtual Learning
Models), Estilos de aprendizaje Virtual (Virtual Learning Styles),
E-learning (E-learning)

I. INTRODUCCION

O virtual se entiende como aquello “que no tiene existencia

aparente o es irreal” (Real Academia Espafiola, 2011), esto

no necesariamente debe aplicar en todos los contextos. Asi
el aprendizaje virtual tiene y es real, contribuye al desarrollo
de ciertas clases de conocimiento y apoya procesos
académicos importantes. Es inevitable pensar en lo virtual
como una amenaza a lo académico desde la concepcion
presencial, considerando que este Gltimo sera sustituido por el
primero, pero otra visién plantea la colaboracion entre estas
dos metodologias de aprendizaje, aprovechando las ventajas
de cada uno, y mitigando las deficiencias. (Bartolomé, 2002).

Este trabajo ha sido apoyado por la UIFCE (Unidad de Informatica y
Comunicaciones de la Facultad de Ciencias Econémicas) de la Universidad
nacional de Colombia a través del proyecto a través de los recursos asignados
por parte de la dependencia Facultad, Universidad. La UIFCE esta asociada al
grupo GRIEGO de la Universidad Nacional de Colombia reconocido por
Colciencias.

D. R. Martin es estudiante de Contaduria Publica de la Facultad de ciencias
Econdmicas de la Universidad Nacional de Colombia, y monitor de la Unidad
de Informética y Comunicaciones de la Facultad de Ciencias Econémicas.
Correo Electrénico: dafrojasma@unal.edu.co.

D. C. Ramirez Estudiante de Economia de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Nacional de Colombia, y monitor de la Unidad
de Informatica y Comunicaciones de la Facultad de Ciencias Economicas.
Correo Electrénico: decasasr@unal.edu.co.

Entonces, es posible hacer algunas recopilaciones respecto del
tema de virtualizacion, como lo son estilos y modelos, que le
permita ser congruente con el sistema presencial, y asi
aplicarlo a cabalidad en un caso en particular, la Facultad de
ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de Colombia.
La introduccién de la educacién dentro del contexto de lo
virtual, es posible gracias a las nuevas herramientas
tecnoldgicas que posibilita el desarrollo de un “espacio social-
virtual” adecuado para el adelanto de interacciones humanas
que son comunes y necesarias dentro del ambito educativo
(Diaz, Ciudades Virtuales Latinas - CIVILA.com y Educar.org
(cc) 1996 - 2011 Licencia de Creative Commons.). De esta
manera, el documento presenta una contextualizacion acerca
de la educacién en general (modelos y estilos), luego se acerca
a precisar conceptos de la educacion universitaria virtual,
enfocandose en las variables influyentes dentro de esta,
especialmente las TIC’s. Terminada la contextualizacion se
desarrolla un resumen de varios modelos de virtualizacion,
conceptuales y empiricos, de donde se extraen, y son base,
para la eleccidén de los factores que son determinantes para el
nombramiento de un modelo y la aplicacién del mismo. Se usa
como medio e instrumento, encuesta entrevista, y otros, para
realizar el andlisis de dichos factores o variables. Como parte
préctica, se utiliza el uno de los modelos estudiados, en el que
se hondard su estudio, el modelo virtual del SERVICIO
NACIONAL DE APREDIZAJE Colombiano, y se aplica en
un breve curso dentro de la Unidad de Informética y
Comunicaciones de la Facultad de Ciencias Econémicas de la
Universidad Nacional de Colombia.

A continuacién se presenta un marco tedérico introductorio
para el lector. Para entender como se desenvuelve la educacion
virtual es adecuado precisar algunas de sus caracteristicas. La
educacion virtual es' aquel espacio dénde, por medio de redes
electronicas, se forman nodos “espacio social-virtual”, que
sirven para el desarrollo de actividades académicas (Diaz,
Ciudades Virtuales Latinas - CIVILA.com y Educar.org (cc)
1996 - 2011 Licencia de Creative Commons.), estas redes las
Ilamaremos TIC, los espacios socio virtuales se pueden
entender como las plataformas virtuales, donde convergen
distintos tipos de materiales, herramientas, y en general el
conocimiento, todos los anteriores en entorno multimedia.

" La definicion se construye con base en la literatura citada.
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Fig. 1.” Propia basado en documento: Educacién virtual, aulas sin paredes,
parte de la bibliografia citada.

Educacion
Virtual

Representacional

Fig. 1. Propio basado en documento: Educacién virtual, aulas sin paredes,
parte de la bibliografia citada.

Si observamos la anterior definicién, se debe entender que la
educacion virtual no es presencial, sino representacional, es
distal y multicrénica (Diaz, Ciudades Virtuales Latinas -
CIVILA.com y Educar.org (cc) 1996 - 2011 Licencia de
Creative Commons.), caracteristicas que a su vez le dan el
adjetivo de adaptable, debido a que se acopla a las
necesidades del estudiante. Dentro los componentes de una
metodologia de educacion, se distinguen varias caracteristicas,
enmarcadas dentro de un modelo y un estilo, es por esto que a
continuacion se hace una breve descripcion de estas
caracteristicas  englobandolas dentro de un modelo
(Bartolomé, 2002) y/o estilo (Cazau), todo lo anterior
aterrizandolo al contexto universitario.

Entonces, relacionando la educacion universitaria con su
modalidad virtual es prudente distinguir entre cuatro tipos de
modelos utilizados, el modelo presencial, el modelo a
distancia, el modelo virtual y el modelo semi-presencial.

2 Las imégenes fueron tomadas respectivamente de:

http://aprendeenlinea.udea.edu.co/banco/html/ambiente_virtual_de_aprendizaj
el, http://loquesiqueno.blogspot.com/2010/06/second-life-moodle-
sloodle.html, moodle es un ejemplo de plataforma virtual,
http://blog.pucp.edu.pe/item/26505/aprendizaje-colaborativo-y-plataforma-
virtual, http://cristianherreral00201409.blogspot.com/

(Bartolomé, 2002) Cada uno de ellos posee y se distingue por

sus caracteristicas
continuacion;

particulares.
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n todos los experime  universitarios variables como la forma de percibir, procesar, integrar y
Estudiante programa  ntales pueden acceder @ recordar informacion. Asi, “los estilos de aprendizaje son
zniversita ?:?Je?{cias este modelo. los rasgos cognitivos, afectivos y fisioldgicos que sirven
rios Sociales como indicadores relativamente estables, de cémo los
pueden y letras alumnos perciben interacciones y responden a sus
Z‘;C:der a g?gj'a' ambientes de aprendizaje” (Cazau), dando a entender que
modelo. cada persona tiene su propio método o estrategias para
Ventajas  Relaciones  Medias Medias Elevadas aprender, las cuales pueden variar en algunos casos, pero
sociales habilidad  habilidad  habilidades siempre existira una tendencia general hacia algun estilo
gssagé’;ﬁgs fesctorasy f;cmrasy Lesiitgzsey en particular por parte de cada persona. De manera
de ectllo de estilo de  aprendizaje ana}loga existen es_tllqs de ensefianza que se gdaptan a los
contactos aprendiza  aprendiza independiente, estilos de aprendizaje para ayudar al estudiante en sus
profesional  je e ~ sentido del estudios y alrededor de los cuales se han centrado
es. ::ﬁ:pendl L’;‘::Pe“d' gfde_”IYde la numerosos estudios en pro de favorecer a la mayoria de
e TI Iciplina estudiantes posible3.

del orden  del orden Para finalizar es necesario especificar los conceptos e
y de la y de la ideas mas generales acerca de la educacion por
Desventaja  Dependenci (lillis\%?lma ?r:fjcl:/r::jlﬂz Individualismo competencias, para entender,e' proceso y trabajo realizado
s a medio de  lismo, relaciones con respecto a la metodologia del SENA. Para entender a
autoaprendi  individua  relacione  sociales cabalidad como se desarrollan 'y componen las
zaje menor.  lismo, s sociales  disminuidas. competencias en educacion, es necesario conocer el
;elsicclg;ss g'assm'”“' t';'cf‘;:tcics'ones contexto de la educacidn, en este caso dado por los limites
disminui ' ' geogréficos, es decir hay que considerar el contexto de la
das. educacion colombiana, sus antecedentes, como es el
proceso de aprendizaje, en donde intervendran
La anterior tabla no expresa que si una metodologia posee contenidos,  actitudes ya  sean intelectivas 0
ciertas caracteristicas las otras carece de ellas. procedimentales, de donde posteriormente naceran las
Haciendo hincapié en el modelo virtual, contrastandolo competencias. Una competencia es como lo cita Walter
con su mayor “rival”’3, el modelo presencial, y Alfredo Salas de la Universidad de Antioquia, “es el
considerando  las anteriores definiciones, se puede resultado de un proceso de integracion de habilidades y de
resumir la diferencia entre la educacion presencial y conocimientos; saber, saber-hacer, saber-ser, saber-
virtual en dos parrafos extraidos de la comunidad virtual emprender (...)”. Otro enfoque, también nombrado en el
sobre educacién colaborativa, en uno de los documentos trabajo de Salas, es atribuido Noam Chomsky, a quien se
del Dr. en Educacion Rafael Diaz Bello; arroga el concepto de competencia. Chomsky dice que
“Las interrelaciones educativas en los entornos reales una competencia es “el dominio de los principios que
o naturales suelen ser presenciales, estan basadas en gobiernan el lenguaje, y la actuacion como la
la vecindad o proximidad entre los actores o manifestacion de las reglas que subyacen al uso del
interlocutores y requieren la coincidencia espacial y lenguaje. Asi, se pueden encontrar mas definiciones y
temporal de quienes intervienen en ellas. perspectivas de competencias, por lo que dar solo una
seria equivocado. Ahora segin el ICFES4, se deben
En cambio, el espacio virtual, cuyo mejor exponente establecer tres tipos de competencias que los estudiantes

actual es la red Internet, no es presencial, sino deben desarrollar y se deben evaluar (Zapata, -);

representacional, no es proximal, sino distal, no es Fig. 3. Tomado de: Competencias tomado de formacién por competencias en
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Construir modelos.

" Considerando los argumentos de la introduccién al documento,
pueden ser aliados, por eso la palabra entre comillas, ya que los
autores no quieren expresar competencia entre los conceptos de
presencialidad y virtualidad. " Instituto Colombiano para la evaluacion de la educacion




educacion superior. una aproximacion conceptual a prop6sito del caso
colombiano

Asi, cada competencia, (interpretativa, argumentativa,
propositiva), es descrita por las distintas acciones especificas,
que al tiempo describen cada competencia. La interpretativa
busca la comprension de los contenidos o actividades, la
argumentativa la capacidad de explicacion de dicho tema
contenido o ejercicio, y finalmente la propositiva con la cual
se debe desarrollar la produccion y creacion.

Il. VIRTUALIZACION EN LA EDUCACION SUPERIOR

A. Metodologia Seguida

A continuacion se hace una breve descripcion de los
procesos seguidos para desarrollar la investigacion. En primer
lugar se hace, una prudente, revision bibliografica que se
describe en las primeras partes del documento. Con ella se
identifican los distintos modelos y estilos de aprendizaje, alli
se describen contextualizan con los objetivos de la
investigacion. Con los modelos de aprendizaje y estilos, se
establecen las variables que, segin cada modelo, son
pertinentes en la evaluacién del proceso de aprendizaje.

La siguiente etapa consiste en establecer la herramienta
indicada para la evaluacion de cada una de estos
factores/variables, en la Universidad Nacional, especialmente
en la Facultad de Ciencias econdmicas. Estas herramientas son
la encuesta y entrevista, seleccionadas debido a que son los
métodos mas efectivos para extraer informacion de individuos,
considerando que cada una de las variables depende de la
labor de un agente. Con los resultados de estas encuestas y
entrevistas, se hace un andlisis que determinara el estado de
las variables, y asi, establecer que tan relevante es cada uno de
estos factores.

Determinado el valor de cada una de las variables, se procede
a establecer el modelo més adecuado, teniendo en cuenta la
relevancia de cada variable para determinado modelo. Este
serd el modelo recomendado para la aplicacion.

Otra parte de la investigacion se centra en la especificacion de
la metodologia virtual usada en el SENA. Asi con un
entrevista realizada por a la directora regional de vitalizacion
Johanna Chica Leal. Del andlisis de esta entrevista se tiene
como resultado un marco que debe permitir la posterior
aplicacion de cursos con el estilo y metodologia de los cursos
virtuales del SENA. Como parte final, se observan los
resultados de todos los procedimientos hechos y se propone o
se hace una prospectiva de los temas relacionados en la
Unidad de Informética y Comunicaciones de la Facultad de
Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de
Colombia.

B. Modelos de Virtualizacién y variables representativas

Entendido lo anterior se puede deducir que un proceso de
virtualizacion puede derivarse, no de un abrupto cambio, si no
de progresivos cambios menores, que permitiran llegar un
verdadero proceso de virtualizacion. Ahora, podemos
distinguir distintos procesos de virtualizacion, por tendencia
social-educativa, por enfoques de evaluacion, de gestién de
conocimiento, segun la tecnologia la geografia y el tipo de

organizacion, modelos aplicados como el blended learning, o
por naturaleza de la virtualizacion. °

1) Clasificacion y relacién modelos
A continuacion se hace una clasificacién méas exacta de los
modelos recogidos, representando sus caracteristicas mas
generales. En los anexos del documento, se establece la
caracterizacion de cada uno de los modelos, a continuacion se
presentan los resultados del analisis de los modelos y la
extraccidn de sus aportes mas importantes
Las tendencias sociales, por no ser un modelo metodolégico,
sino una identificacién social y econémica, en este caso para
Latinoamérica mas exactamente, no constituyen mas que una
contextualizacion. De este modo, no se pueden relacionar con
los demads modelos que son metodologicos. Por esto su
clasificacion solo es en tendencias, divididas en las descritas
en los anexos (Rama, 2008). De la educacién por tendencia
social se debe extraer como variable a analizar los costos
sociales y econémicos. Resumiendo el anterior punto, la
inclusién y cambio de modelo de aprendizaje es consecuencia
de distintos, a su vez, cambios sociales y econémicos (Coll &
Moreneo, 2008), tiene incidencias sociales como;

e Cambios metodologicos influyen dentro del
desarrollo académico adecuado, tanto para el
aprendiz como para el maestro.

e Cambios tecnolégicos influyen en los costos de
las materias® necesarias para la inclusién de la
nueva metodologia.

e Introducciébn de nuevos agentes como
interlocutores  dentro  del  proceso  de
acoplamiento, implantacién y desarrollo de la
nueva metodologia. Esto influyen dentro de lo
social, al incluir una variable mercantil, al
concebir estos interlocutores como agentes
privados, y dentro de lo econémicos (los costos)
considerando lo misma inclusién de los agentes
privados.

Las tres anteriores consideraciones seran tenidas en cuenta
dentro del analisis de las implicaciones de las variables.

Ahora teniendo en cuenta las caracteristicas de las
herramientas implementadas dentro del proceso de
virtualizacion, se pueden distinguir los modelos de Naturaleza
de la virtualizacion (Mathison, Garcia, & Géandara, 2007), por
enfoques de evaluacion (Rubio, 2003), y segun las
caracteristicas de la virtualizacion de la educacién superior
(Willoughby, 2004), llamandolos modelos de aprendizaje
virtuales por evaluacion de caracteristicas. Los anteriores
modelos se caracterizan por enfatizar en el uso o presencia de
determinadas caracteristicas dentro del modelo y asi establecer
diferencias entre ellas. De estos modelos podemos definir las
siguientes variables que determinan o deben ser consideradas
dentro de una metodologia de aprendizaje virtual;

" Considerando la revision literaria del presente documento.
* Entendido como todo recurso fisico necesario para desarrollar lo
expuesto.
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Si se hace una compilacion de las variables presentadas en
la ilustracion 3, 4 y 5, (Ultima columna de cada
ilustracion), es evidente que muchos de los modelos
coinciden en algunas de las variables que concluyen
influyen dentro de un modelo de educacién virtual, es por
esto que posteriormente se hace una seleccién adecuada de
las variables pertinentes.

El modelo blended learning es un modelo empirico, al
igual que el modelo de Kolb aunque este Gltimo presenta
su descripcion en forma tedrica, pero en general los dos
plantean su desarrollo a partir de experiencias por esto
clasificardn como, modelos de experiencia 0 empiricos.
Por un lado el modelo blended learning, fue aplicado a un
curso de laboratorios de sistemas operativos de la
Universidad Inca Garcilaso de la Vega, su base tedrico se
basa en el modelo NITT. NITT es la institucion India de
servicios y educacién en tecnologias de la Informacién
mas importante de su region (Gonzales & Mauricio, 2006),
su descripcidn se resume en el siguiente grafico
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Tusmrcional \ Presenciales
@ Ql + Contenido M -
‘ — =]

ESPECIALISTAS

DOCENTE/
T0ToR

*Evalnacion

ELearning Estindar

Fig. 7. Tomado del documento: un modelo blended learning para la
ensefianza de la educacion superior

Dentro de este modelo, se puede extraer como variables
los modelos basados en la habilidad, en el
comportamiento, y en la capacidad, adicionandolos a las
demaés variables propuestas en la grafica.

El modelo de aprendizaje experiencial de Kolb, no plantea
una descripcién de implantacién de un modelo netamente
virtual, pero si establece un modelo que puede aplicarse
con gran éxito desde cualquier punto de vista de una
metodologia de aprendizaje (Garcia & Lavié, 1997) El
modelo se resume en el siguiente grafico.
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Fig. 8. Tomado del documento FORMACION Y NUEVAS
TECNOLOGIAS: POSIBILIDADES Y CONDICIONES DE LA
TELEFORMACION COMO ESPACIO DE APRENDIZAJE

Finalmente encontramos los modelos de gestion de
conocimiento, donde las variables que se ven

involucradas representan esencialmente las relaciones
entre los integrantes de nodo interactivo, y los recursos.
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Fig. 9. Propio basado del documento FORMACION Y NUEVAS
TECNOLOGIAS: POSIBILIDADES Y CONDICIONES DE LA
TELEFORMACION COMO ESPACIO DE APRENDIZAJE
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= Consorciacion

» Regulacion normativa
= Expansion de la cobertura
o Por evaluacion de caracteristicas
= Por enfoques de evaluacion
e Sisttmico de Vann

Slyke
e Cinco niveles de
evaluacion de

Marshall and Shriver
e Cuatro niveles de
Kirkpatrick

= Seglin la tecnologia, la
geografia, y el tipo de
organizacion

= Naturaleza de la virtualizacion

o Modelos empiricos y de experiencia
= Modelo blended learning
= Modelo de Kolb
o Modelos de gestion del conocimiento

= Estudiante-Texto didactico

= Estudiante-Texto didactico-
Docente

= Estudiante- Material didactico-
Docente estudiante

= Estudiante- Comunidad Virtual
de aprendizaje

= Estudiante — Docentes —
Estudiantes con eventos
presenciales

Respecto a otras literaturas, se puede destacar la inclusion
de algunas caracteristicas esenciales dentro de los
modelos como lo son,

e Laoportunidad

e Nuevos enfoques para el e-learning

e Requisitos de wuna organizacion para la

implementacion de e-learning
e Lainterfaz

Que deben tomar alta ponderaciébn al momento de
seleccionar una técnica 0 modelo de virtualizacién.
Muchos de estos se pueden identificar dentro de la
clasificacion descrita en este mismo numeral de los
modelos de aprendizaje.

. Seleccion de variables Representativas

Teniendo en cuenta los distintos y modelos presentados
anteriormente se deben considerar para la eleccion de un
modelo las siguientes variables;

Recursos Fisico - Tecnoldgicos: Esta variable aparece en
cada uno de los modelos. Los recursos tecnoldgicos son
todas las tecnologias de la informacion disponible, en ella
resumiremos los recursos tecnolégicos como los
servidores, ordenadores, y los software que seran las
plataformas de aprendizaje, y otros recursos usados tipo
intangible. Se puede especificar estos recursos ain mas,
por ejemplo, se deben considerar el tipo de navegador
web a utilizar, los medios unidireccionales, los medios de
comunicacion. Por otra parte los recursos fisicos, aparte




de los ordenadores, son aulas virtuales, y si no se dispone
de ellas, debe considerarse un estimador acerca de la
capacidad de acceso a los ordenadores con web por parte
de los aprendices y maestros. Es importante considerar
cada una de las caracteristicas de los conceptos
anteriormente nombrados.
Consideracidn del curso: En esta variable estan incluido,
la capacidad de produccién de material para el curso,
curriculum, modulos del curso, producto esperado, plan
instruccional, contenido y evaluacién. En este punto se
deben considerar los aspectos metodoldgicos, de
ensefianza, asi como la transferencia de informacion.
Consideraciones Institucionales: Dentro de esta variable
podemos identificar, caracteristicas organizacionales,
caracteristicas docentes, y caracteristicas de los alumnos.
De la primera es importante nombrar el riesgo de
contrato, capacidad de investigacion, gestion universitaria
y distribucién geografica. Dentro de las caracteristicas
docente, se debe tener en cuenta capacidad de adaptacién,
experiencia de uso, especialidad. Para los estudiantes es
importante considerar la capacidad de adaptacion, manejo
de software, conocimientos previos y las caracteristicas de
la comunidad virtual.
De las anteriores variables y/o caracteristicas se debe
analizar las relaciones que se generan de ellas, las cuales
se resumen en los enfoques por gestién del conocimiento
= Estudiante-Texto did4ctico
» Estudiante-Texto  didactico-
Docente
» Estudiante- Material didactico-
Docente estudiante
= Estudiante- Comunidad Virtual
de aprendizaje
= Estudiante - Docentes -
Estudiantes  con  eventos
presenciales

Finalmente se debe analizar el impacto respecto de los
cambios, en el contexto social y econdmico, la reaccion
de los involucrados dentro del proceso de implementacion
de la metodologia. Para este punto se debe considerar la
metodologia de aprendizaje de KOLB, donde debe existir
una reflexion después del impacto para que se genere una

reformulacion de conceptos. En resumen
e VARIABLES DENTRO DE LOS MODELOS

DE VIRTUALZIACION
o Recursos Fisico-Tecnoldgicos
= Hardware

e Servidores Fisicos de

la institucién
prestadora del
servicio

e Ordenadores

e Recursos

Audiovisuales
e Aulas virtuales o
capacidad de acceso a
recursos basicos
=  Software

e Plataformas —E-
learning
o Interfaz
o Descripcione
s técnicas
e Navegadores
e Plataformas WEB

e Recursos
Unidireccionales
e Recursos

Bidireccionales o de
comunicacion
Consideraciones del curso y
metodologia
= Capacidad de produccion de
material
= Mobdulos del curso
=  Producto esperado
=  Planinstruccional
= Contenido
= Evaluacion
= Metodologia
=  Ensefianza
= Transferencia de informacién
Consideraciones Institucionales
= Caracteristicas Organizaciones
e Riesgo de contrato
e Capacidad de
investigacién
e  Gestion Universitaria
e Distribucién
Geografica
= Caracteristicas Docentes
e Capacidad de
adaptacion
e  Experiencia de uso
e  Especialidad
= Caracteristicas de los alumnos
e Capacidad de
adaptacion
e Manejo de software
e Conocimiento previos
e Comunidad virtual
Relaciones generadas
= Estudiante-Texto didactico
= Estudiante-Texto  didactico-
Docente
= Estudiante- Material didactico-
Docente estudiante
=  Estudiante- Comunidad Virtual
de aprendizaje
= Estudiante - Docentes -
Estudiantes con eventos
presenciales

Impacto
= Social
= Econdmico
= Reaccién



= Reflexiones y
retroalimentacion

Los anteriores conceptos deben ser considerados al
momento de la eleccion de un modelo de aprendizaje
virtual, o por lo menos la contextualizacién de sus
caracteristicas.

D. Seleccién de método de evaluacién de variables

Debido a las distintas naturalezas de las caracteristicas de
las variables, no se podra establecer un solo método de
evaluacion.

. Estilos de aprendizaje

Existen varias maneras de agrupar los estilos de
aprendizaje bajo diferentes contextos que son tomados por
cada autor; algunos ejemplos son segun la forma en que
estudia cada persona como son los gustos, la
personalidad, las formas de actuar, entre otros. La idea de
la ensefianza virtual es lograr un aprendizaje mas rapido,
efectivo y facil de retener, por lo cual es fundamental
escoger los estilos de educacion que se van a implementar
adecuadamente ya que cada persona adquiere la
informacién de manera distinta, piensa de manera distinta
y actla de manera distinta. Al realizar una busqueda
exhaustiva enfocada en encontrar autores representativos
que hablaran acerca de los estilos de aprendizaje, se
encontraron los siguientes:

- Dewey (1938) sefial6 que los estudiantes aprenden
mejor si se incluye un componente de experiencia en
el proceso de aprendizaje. (Martinez)

- Lewin (1951), de manera similar, encontr6 que un
entorno de aprendizaje activo juega un papel
importante. (Martinez)

- Piaget (1971) amplié la investigacion concluyendo
que la inteligencia es un aspecto del dinamismo entre
la persona y el entorno de aprendizaje. (Martinez)

En general los autores suelen mencionar tres estilos de
aprendizaje, los cuales son:

1. Elestilo visual.
2. El estilo auditivo
3. Finalmente, el estilo kinestésico.

Sin embargo, hay quienes creen que hay similitudes entre
estos especialmente en las definiciones o consideraciones
(por ejemplo unos consideran la lecto-escritura dentro del
estilo visual y otros lo consideran un estilo
independiente). Adicionalmente otros autores suelen
agrupar los estilos en diferentes modelos, organizandolos
segun diferentes criterios relativos a las zonas del cerebro
que se trabajan, caracteristicas de la personalidad o tipos
de inteligencia de cada uno; también se habla de que para
hallar el estilo de aprendizaje adecuado para alguien a
veces es necesario hacer combinaciones de estilos, de un
mismo modelo o de diferentes modelos.

A continuacién, se realiza una breve descripcién de
algunos estilos de aprendizaje los cuales son
fundamentales en esta investigacion. (Varela M. E.)

1. Estilo Visual: Existe un mayor recuerdo de
imagenes y todo aquello que es captado por los
0jos, dando armonia a sus cosas por medio del
orden vy el cuidado. En el estudio hay un gusto por
el uso de cuadros, esquemas, imagenes, fotografias,
flechas y simbolos, entre otros.

2. Estilo Auditivo: Se aprende al escuchar, captando el
entorno a través del oido. Los estudiantes auditivos
tienen una amplia vida interna; suelen ser buenos
conversadores y escuchar a sus compafieros,
ademas sus explicaciones son muy detalladas. En
clase tienden a recordar lo dicho por el profesor,
memorizando las ideas de manera ritmica en
ocasiones y suelen perder la informacién si se les
olvida una palabra.

3. Estilo Kinestésico: La mejor comprension se da por
medio de sensaciones y emociones, por lo cual se
hace evidente el gusto por lo practico, por medio de
experimentos y el trabajo en equipo. Estas personas
suelen ser impulsivas e inquietas y recuerdan
facilmente las ideas generales de cada tema,
dejando por fuera algunos detalles de los mismos.

A continuacién, se presenta un cuadro comparativo en
donde se muestran otros estilos nombrados
frecuentemente. En este cuadro se realiza un analisis que
facilita la tarea de seleccion del estilo mas apropiado para
el caso que estamos estudiando que puede ser aplicado en
la educacion virtual, analizando la personalidad de las
personas segin lo que piensan, aman Yy necesitan
(Cardona).

TABLAII
Propia
Los nifios
con . .
Piensan Aman Necesitan
marcada
tendencia
Naturalista En relacién con | Caminatas, | Sitios para
la naturaleza. estudio de acampar,
la Caminatas
naturaleza, ecoldgicas,
campament | campanasy
os, fogatas proyectos
naturistas.
Existencial A través de Los Actividades
ejemplos de valores. relacionadas con
vida, valores. los valores.
Cibernética | Atravésde la Los Programacion,
red consultando, | computador | acceso a chat,
comunicandose | es, la grupos de
informatica | discusién, acceso
,la a programas de
telematica computador, bases
de datos.




Lingtistica En palabras Leer, Libros, cintas,
escribir, Gtiles para
contar escribir, papel,
cuentos diarios, polémica
jugar debates, historia
juegos etc.
de palabras
Légica y | Razonando Experiment | Cosas para
matematica ar, explorar y para
cuestionar, pensar, materiales
solucionar, de ciencia,
rompecabez | materiales para
as légicos manipular
calcular, excursiones a los
etc. museos y
planetario etc.
Espacial En iméagenes y Disefiar Arte bloques
dibujos dibujar, LEGO,
visualizar videos, peliculas
hacer diapositivas
garabatos, juegos para la
etc. imaginacion,
laberintos
rompecabezas,
libros ilustrados
excursiones a
museos de arte
Fisica y | Através de Bailar, Juegos de
cinestética sensaciones correr, imitacion, teatro
somaticas brincar, movimiento cosas
construir, para construir
hacer deportes juegos
gestos, etc. | fisicos
experiencias
faciles aprendizaje
manual. Etc.
Musical A través de Cantar, Tiempo para
ritmos y silbar, captar excursiones
melodias tararear, a conciertos tocar
tamborear musica en la casa
las manos y
los pies en la escuela
escuchar, instrumentos
etc. musicales. Etc.
Interpersona | Preguntando a Dirigir, Amigos, juegos en
| otro qué opina organizar, grupo, reuniones
de sus ideas relatar, sociales eventos
manipular, de la comunidad
meditar, ir clubes
a fiestas. aprendizajes, etc.
Etc.
Intrapersona | Muy Definir Lugares secretos,
| intimamente metas, tiempo a solas,
meditar, proyectos que
sofiar estar pueda realizar a su
callado, ritmo alternativa.
planificar. Etc.

Finalmente, se mencionaran cuatro estilos considerados
relevantes para decidir sobre las aplicaciones a la
educacion virtual (Varela M. E.):

1.

Estilo Activo (Hacer): Es divergente y se
caracteriza por el aprendizaje mediante
experiencias concretas como la blsqueda y
seleccion de informacion.

Estilo Reflexivo (Reflexionar): Se aprende a
través de la observacion, andlisis y asimilacion
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de los temas tratados, complementando con
blsqueda de datos y puntos de vista diferentes.

3. Estilo Teoricos (Abstraer): Es un estilo
convergente que utiliza como estrategia la
conceptualizacion integrando la informacién de
manera secuencial y légica, predominando la
racionalidad.

4. Estilo Pragmatico (Decidir): El aprendizaje se
genera  mediante  experimentacion  activa
aplicando la informacion recolectada generando
personas directas, eficaces y realistas.

Actualmente, el e-learning o educacion virtual esta
perfilandose como solucidn a problemas de tipo geogréfico, ya
que no es necesario desplazarse a ningun lugar; los problemas
de tiempo, ya que hace posible compaginar el estudio con las
obligaciones laborales y familiares al poder escoger el alumno
su propio horario; y los problemas de demanda, ya que se
puede seguir un mismo programa formativo con personas que
compartan intereses pero que sean de distintas zonas
geogréficas. (Gallego Rodriguez & Martinez Caro)

Sin embargo, también tiene sus inconvenientes: poca
interactividad entre profesores y alumnos; la retroalimentacion
puede ser muy lenta; es mas dificil la rectificacion de errores
en los materiales, evaluaciones, etc.; hay mas abandonos que
en la ensefianza presencial; etc.

Es por esta razén que se hace necesario que cada estudiante
reciba los contenidos de un curso por medio de un método
adaptado a su estilo de aprendizaje, considerando este método
como una personalizacion del curso.

F. Aplicacién de encuestas y entrevistas (seleccion de
variables)

En el momento en que es necesario evaluar cada una de las
variables que son relevantes en este estudio y que han sido
nombradas al inicio de la investigacién, se han tenido en
cuenta diferentes métodos de evaluacion como lo son
especificamente las encuestas por internet dado el corto
tiempo para recolectar informacion. Este tipo de encuesta fue
de tipo descriptiva cuyo principal objetivo es determinar la
situacion de las variables involucradas en el estudio en un
momento dado con relacion a su presencia 0 ausencia, la
frecuencia con que se presenta un fenomeno (incidencia o
prevalencia), caracteristicas de las personas, lugar y periodo
donde ocurre (Herndndez, Cantin Garcia, Lépez Abejon, &
Rodriguez Zazo). A demaés, se utilizaron entrevistas
individuales encaminadas a recolectar informacién sobre todo
académica con el fin de evaluar las variables que pertenecen al
admbito académico.

Para evaluar la variable Recurso Fisico-Tecnologico, se hizo
necesario utilizar una encuesta de tipo transversal en donde el
principal objetivo de esta era recolectar informacion acerca del
estado en que se encuentra este recurso en el caso particular de
la facultad de Ciencias Econémicas (FCE) de la Universidad
Nacional de Colombia-Sede Bogota.



Dicho lo anterior, se estableceran resultados puntuales
referentes a cada subdivision que compone la variable.

De acuerdo a la encuesta realizada a las personas encargadas
en soporte técnico de la FCE, los ordenadores y los servidores
con los que cuenta la facultad a pesar de estar prestando
correctamente a tiempo el servicio a los usuarios, se tiene que
ya no cuentan con garantia y que la mayoria de estos estan
sufriendo fallas lo cual perjudica en algunos momentos el uso
de este recurso. A demas es necesario aclarar que estos ya
estdn proximos a cumplir su vida atil dentro de la facultad,
teniendo en cuenta el continuo uso que se les da a estos.

Entre las fallas comunes reportadas por el servicio técnico de
la FCE, se tiene:

Fallas de energia

Virus

Desconfiguracion

Por humedad

Por mal apagado

Falta de mantenimiento preventivo y correctivo
Mugre

Sulfatacién, entre otros.

NN E

Entre las quejas comunes, se tiene:

Velocidad de procesamiento en las maquinas
No prende el computador

Se sale de lared

No hay acceso a internet

Como colocar una coma en Microsoft Word
El monitor no prende

ogak~kwnpE

Teniendo en cuenta lo anterior y ademas los resultados de las
encuestas, el servicio técnico de la FCE ha estado prestando su
apoyo al mantenimiento de este recurso, efectuando asistencia
técnica cuando lo es necesario. Sin embargo, debido al
deterioro que poseen ya sea por mal uso o por el tiempo que
llevan en la facultad, se hace necesario pensar en renovarlos.

En cuanto a las variables plataformas web, experiencia de uso
con las plataformas virtuales, navegadores existentes,
caracteristicas del software, recursos unidireccionales,
bidireccionales o de comunicaciones, se obtuvieron los
siguientes resultados.

De acuerdo a la encuesta elaborada al IT” John Jairo Vargas
Avendafio, quien es el Coordinador de Servicios Web, se
encontrd6 como resultado que la facultad cuenta con dos
plataformas de software libre e-learning tales como Claroline
y Moodle Fce, en donde la més utilizada es Claroline dado que
la mayoria de los cursos estan hospedados en esta plataforma.
Cabe aclarar que se manejan dos plataformas de software libre
dado que este tipo de software ofrece bastantes ventajas en
comparacion de otras plataformas que son pagas.

" Personal encargado en tecnologias de la informacién de la Facultad de
Ciencias Econoémicas de la Universidad Nacional de Colombia.
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Entre las ventajas y desventajas mas relevantes de cada
plataforma se tiene que:

Plataforma Moodle

- Ventajas:

1. Configuracién de Contenidos amigables y
multimedia.

2. Facilidad de usar herramientas de redes sociales para
complementar el aprendizaje de los estudiantes.

- Desventajas:

1. Creacion de desarrollo HTML para mostrar mas
contenido del curso.

2. Interfaz confusa para los docentes.

Plataforma Claroline

- Ventajas

1. Facilidad de uso por parte de los docentes (en lo que
se refiere a subida de archivos y manejo de envio de
trabajos).

2. Uso simple con el menu lateral de la herramienta.

3. Facilidad de crear cursos libres sin autenticacion.

- Desventajas:
1. Interfaz poco agradables

Entre las fallas comunes de las plataformas se tiene:
Fallas en configuracion de cada herramienta.
Fallas en ingreso de usuarios.

Fallas en ingreso de cursos.

Fallas de red.

Caidas del servidor web.

Fallas en configuracion.

s

Dadas las anteriores fallas, la correccion de estas se realiza
manualmente por parte del IT encargado. Sin embargo, cada
vez que finaliza un periodo académico se revisan los
indicadores de ingreso a la plataforma, la creacion de cursos e-
learning, entre otros.

En términos de la interfaz de la plataforma se tiene que los
usuarios pueden acceder via web facilmente a los cursos
disponibles en la plataforma, en donde este es liderado por un
profesor que puede estar en modo presencial, semipresencial o
totalmente virtual; ademas nombrando el caso particular de la
FCE se tiene que tanto la interfaz como el software disponible
en esta, es totalmente compatible con los recursos con los que
cuenta la facultad. En cuanto los programas bésicos de
procesamiento de texto, imagenes y tablas que estan instalados
en la facultad, se encuentra que estos son eficientes para las
labores que tienen que desempefar.

Dado lo anterior, en relacién con el conjunto de programas
instalados y las plataformas con las que cuenta la FCE, se
consideran que para el desarrollo adecuado de la pedagogia
virtual estos son adecuados, sin embargo, cuando se piensa en
el mejor desarrollo educativo de un estudiante a la hora de
tomar un curso que en su mayoria es virtual, este debe poseer
un recurso mas; Este recurso es el video-chat en donde es
posible que el mismo estudiante entable una relacién mas
cercana con el docente, sin dejar de lado la relacion virtual
entre los agentes. Es necesario aclarar que existen otros
recursos en las plataformas de la FCE que favorecen la


http://www.fce.unal.edu.co/wiki/index.php?title=Usuario:Jjvargasa&action=edit&redlink=1
http://www.fce.unal.edu.co/wiki/index.php?title=Usuario:Jjvargasa&action=edit&redlink=1

comunicacion entre docente y estudiante tales como el chat o
el correo electrénico.

Al nombrar el video-chat como recurso adicional a la
plataforma e-learning y al evaluar su posible instalacion dentro
de las plataformas, se encuentra que a pesar de manejar
plataformas libres, este proceso tiene un costo.

Finalmente, en relacion con las variables referentes al curso, la
metodologia y la institucion, se realizo una entrevista personal
con el Director de la Direccion Nacional de Innovacion
Académica (DNIA) de la Universidad Nacional de Colombia
Sede Bogot4, el Profesor Crescencio Huertas Campos, el cual
ha notado una necesidad creciente de los estudiantes en que se
profundice mas en la utilizacion de medios tecnoldgicos en la
educacion.

Como se comento al inicio de la investigacién, en el caso
particular de la Facultad de Ciencias Econémicas
especialmente en la dependencia del Programa de Educacion
Continua (PEC), se espera adaptar algunos cursos que
actualmente se estdn ofreciendo presenciales a cursos
virtuales. Dicho lo anterior, a la hora de crear una plataforma
e-learning para los cursos que se ofrecen presenciales, la
DNIA como entidad de apoyo a las facultades en temas de
innovacion tecnoldgica, apoyaria la creacion de plataformas si
el principal objetivo de estas son la comunidad universitaria,
sin embargo, en este caso, dado que es un curso de extension
el DNIA estaria dispuesto a crear la plataforma pero esta
entidad considera que es necesario que la Facultad que
necesita este tipo de plataforma aporte una colaboracién
econdmica a la entidad (DNIA). Cabe aclarar que la
plataforma Blackboard no es posible utilizarla dado que esta
plataforma es paga por la universidad y solamente esta
dispuesta a la comunidad universitaria y no a estudiantes de
extension.

En el caso en que el curso virtual sea también para otras
regiones del pais, segin el DNIA el curso se abre y se crea con
las mismas caracteristicas para todas las regiones. El Unico
procedimiento que es necesario realizar es agregar a los
estudiantes de las otras regiones a la plataforma.

Los requisitos para el montaje de un curso o contenido en una
plataforma elaborada por el DNIA, son:

1. Ser Miembro de la Comunidad universitaria o haber
suscrito un contrato con la Universidad dentro del
componente misional de extension académica que
contemple el uso o el aprovechamiento de la
plataforma LMS Moodle.

2. En los dos casos anteriores, suministrar o dar a
conocer la tematica o enfoque del curso, el nimero de
estudiantes que se matricularan, la duracion del
curso, informacién del docente o docentes a cargo.

3. Deseablemente tener conocimientos en el uso y
administracion en el rol docente del LMS Moodle.
(Se  ofrece induccidn, soporte técnico y
acompafiamiento (pedagégico y tecnoldgico) durante
todo el proceso de aprovechamiento de la plataforma)

4. Tener estructurada la tematica del curso en una
propuesta de contenidos digitales

En cuanto a la formacion de la plataforma, los pasos a seguir
para la creacién del curso es que el docente se dirija al DNIA
y realice la solicitud, luego de esto el DNIA entrega un
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formulario al docente en donde debe colocar el contenido, los
objetivos, un indice del curso y si requiere el curso mapas
conceptuales. Luego de esto el docente debe reunirse con el
adecuador pedagdgico, el guionista y el disefiador grafico en
donde estos le plantean una propuesta de acuerdo a lo que el
docente especifico en el formulario. Sin embargo, dado que es
una propuesta el docente tiene la opcion de pedir otra
propuesta. Cabe aclarar que luego de la creaciéon de la
plataforma el DNIA se mantiene en contacto con la facultad
para llevar un seguimiento de la plataforma.

De acuerdo al DNIA, la plataforma Blackboard por ser privada
ha sido utilizada varias veces dado que brinda mayor
seguridad a los docentes. Por el contrario, la plataforma
Moodle como es software libre ha sido poco utilizada. Sin
embargo, el beneficio de trabajar con esta es que es posible
desarrollar modulos financiados por la universidad, por
ejemplo: modulos que cada vez que se abra un curso en
pregrado o posgrado ya se tenga el aula virtual.

En la actualidad el DNIA estd desarrollando mddulos de
seguimiento y otros de accesibilidad (limitados visuales y
auditivos). Cuando se habla de seguimiento es en relacion a
que el profesor puede revisar cuantas veces ingresa y cuantas
veces revisa la informacion cada estudiante.

En cuanto a seguridad de las plataformas se manejan
diferentes niveles:

1. Para el acceso de usuarios a las plataformas, se
realiza a través del Directorio de acceso de usuarios
de la Universidad Nacional (LDAP)

2. Para el acceso a nivel de red a las plataformas o a los
servidores que las alojan, se cuenta con la proteccion
provista por el esquema de seguridad informatica de
la Universidad Nacional. Esto es, detrds de barreras
fisicas y l6gicas denominadas Firewalls.

3. Anivel de plataforma, los LMS emplean una técnica
conocida como algoritmos de encripcion, tanto para
las contrasefias, como para la informacion contenida
como parte de las actividades diarias de los usuarios.
Esta informacion se protege a través de algoritmos
tales como SHA o MD5.

4. A nivel de maquina, los servidores en los que se
alojan las plataformas, también cuentan con
proteccion antivirus

Finalmente, frente a la seleccion del modelo mas adecuado
para aplicarlo al caso particular de la Facultad de Ciencias
Econdmicas especialmente en el PEC, teniendo en cuenta las
encuestas y las entrevistas realizadas, se tiene que para
seleccionar el mejor modelo que se adapte a las necesidades de
los estudiantes, es necesario formular un modelo hibrido en
donde participara el Modelo de los cuatro niveles de
Kirkpatrick(1994) y Modelo sistémico de Vann Slyke,
dadas sus caracteristicas.
El Modelo sistémico de Vann Slyke provee de un conjunto de
variables que interactian como factores predictores del éxito
de la accion formativa on-line. Estas se concentran en las
siguientes:
1. Caracteristicas institucionales: Las caracteristicas
institucionales estan relacionadas con la capacidad de




la organizacion para implementar acciones de e-
learning, tales como los objetivos de la institucion, la
infraestructura de soporte a la accion, la capacidad
eco-ndmica, ... . (Rubio, 2003)

2. Caracteristicas de los destinatarios de la formacién:
Estas caracteristicas estdn relacionadas con los
intereses, expectativas y habilidades de los
estudiantes (autosuficiencia, gestion personal del
tiempo, dominio del ordenador y actitud hacia la
tecnologia, capacidad para la resolucion de
problemas, ...). Es el unico modelo que presenta la
variable “caracteristicas del alumnado” como factor
de éxito o fracaso de la formacion on-line, aunque
son varios los autores que enfatizan las diferencias
individuales de los usuarios como elemento
importante predictor del éxito de la formacion virtual
(Rubio, 2003).

3. Caracteristicas del curso: Las caracteristicas del curso
tienen que ver con la capacidad del sistema de e-
learning en relacion a las necesidades y metodologias
de ensefianza-aprendizaje para el curso. Por ejemplo,
si el curso requiere una metodologia basa-da en el
trabajo colaborativo el entorno virtual debe poder
facilitarlo. (Rubio, 2003).

4. Caracteristicas de la formacién a distancia: Estas
caracteristicas se refieren al hecho de la necesidad de
crear nuevos modelos de acomodacion de los
usuarios a los nuevos entornos, de forma que se
asegure su tranquilidad, confort y facilidad de
aprendizaje. (Rubio, 2003).

El otro modelo que sera utilizado es el Modelo de los cuatro
niveles de Kirkpatrick(1994) que ha sido y es ampliamente
utilizado en la evaluacion de acciones formativas
tradicionales, y en la actualidad son varios los autores que
recomiendan su adaptacion y uso en el e-lerning. (Rosenberg,
2001)

Este modelo esta orientado a evaluar el impacto de una
determinada accidén formativa a través de cuatro niveles, tales
€omo:

1. Reaccion: Puede realizarse a través de un
cuestionario de opinién, o de forma mas cualitativa
mediante grupos de discusion. (Rubio, 2003)

2. Aprendizaje: esta evaluacion persigue comprobar el
nivel de conocimientos y habilidades adquiridos por
el alumnado a través de test o pruebas de rendimiento
validas y fiables. Teniendo en cuenta que esta
evaluacién se utilizara para retroalimentar el curso
con el objetivo de mejorarlo y generar estrategias que
mejoren el curso. (Rubio, 2003)

3. Transferencia: Esta consiste en detectar si las
competencias adquiridas con la formacién se aplican
en el entorno de trabajo y si se mantienen a lo largo
del tiempo (mejor desempefio de la tarea, méas
rapidez, menos errores, cambio de actitud, etc.).
evaluar la transferencia permite demostrar la
contribucion de la formacién a la mejora de las
personas y los beneficios que aporta a la organizacion
para determinar mas tarde su impacto y rentabilidad.
(Rubio, 2003)
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4. Impacto: Esta evaluacion es utilizada para mirar si la
introducciéon de soluciones e-learning genera una
mayor productividad.

Dado que el modelo hibrido propuesto, cumple con las
variables planteadas al inicio de esta investigacion; Es posible
afirmar que el modelo que se esta planteando cumple con los
requisitos y seria un modelo exitoso a la hora de aplicarlo al
caso particular de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad Nacional de Colombia.

G. Modelo de virtualizacién SENA caso aplicado

Como parte del proceso de bulsqueda, estructuracion vy
documentacion de modelos de aprendizaje virtual, en el caso
Colombiano, es inevitable pensar en el proceso del SERVICIO
NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA, institucion a la que
se le concede gran prestigio en el dmbito de modelos de
aprendizaje virtual (Solano, 1991). A pesar de esto, dicho
modelo es un modelo bastante cuestionado, tan como lo hace
German Marifio Solano, integrante de la Universidad del
Valle. El modelo de aprendizaje virtual del SENA, al igual que
la base tedrica de todos los cursos realizados por el SENA,
nacen de la educacién por competencias y educacion para el
trabajo. En el marco tedrico se hace una breve descripcion de
la educacion por competencias, bastaria con definir y
estructura la idea de la educacion para el trabajo. La educacion
para el trabajo se puede resumir como aquella formacion no
formal, o formal en la que se incluya competencias para el
desarrollo de habilidades laborales estrictamente. Si se tiene la
legislacién que regula este &mbito;

NORMAS QUE LA REGULAN

LEY 115 DE 1994
DECRETO 114 DE 1996
DECRETO 1902 DE 1994
DECRETO 3616 DE 2005
DECRETO 2020 DE 2006

LEY 1064 DE 2006
DECRETO 3870 DE 2006

Fig. 10.Tomado del documento diapositivas min EDUCACION;
educacion para el trabajo y el desarrollo humano (educacion no formal)

Definen a la educacién para el trabajo como educacion no
formal. Ahora bien, no se ahondara en este concepto, debido a
las diferencias entre la naturaleza Universitaria y de un

instituto  técnico, ademas de que la educacién por
competencias define en gran medida la educacién para el
trabajo.

Para determinar y establecer el marco base para la
implementacion de un curso con una metodologia similar a los




cursos Virtuales del SENA, se establece y aplica una
entrevista con la integradora y directora de virtualizacion de la
regional Bogota Johanna Chica. Las preguntas en la encuesta
se encuentran en el formato anexo en el presente documento.
Como resultado se obtiene el siguiente marco;

Educacién Virtual Regional

1.

La educacion virtual se debe centrar en la articulacion
de actividades que se construyen en pro de obtener
respuesta a los resultados esperados del programa
formativo, es decir en el curso. La metodologia
desarrollada en el SENA es una formaciéon por
competencias, dénde el desarrollo de material sea
didactico, con estrategias didacticas activas (material
de formacién completaria y principal que permite de
una manera muy divertida y de acuerdo a la
pertinencia con el curso, se desarrollen las distintas
tematicas).

El modelo del SENA, se diferencia con otras
instituciones, primero en su gratuidad, se desea
formar para el trabajo, da respuesta al sector
productivo

La poblacion a la que se desea llegar ademés de la
dispuesta, es aquella que no tenga dinero para
ingresar a la universidad, respecto de la formacion
titulada, que tenga recursos fisicos tecnoldgicos y
humanos limitados, tiempo limitado, o que sea muy
dinamico, y no puede responder a algo tan rigido
como la metodologia presencial.

El material no debe ser autodidacta, debe desarrollar
competencias formuladas, no debe existir publicidad
y debe ser un enfoque menos informativo y mas
formativo.

El SENA, hasta el momento no tiene documentos
publicados, ya existen estandares pero no son
publicos, y son de eso exclusivo para el SENA.

El plagio se presenta tanto en la metodologia
presencial como virtual, en las dos metodologias es
dificil de controlar, pero en la metodologia virtual el
problema radica en, coloquialmente, desconocer
quien se encuentra al otro lado del ordenador. Las
actividades que se construyen deben permitir
identificar a los estudiantes, usar herramientas como
ilumined de blackboard, disefiar preguntas claves
gue permitan determinar si realmente es un estudiante
del grupo del curso desarrollado, actividades con
tiempo, programas para determinar el copy & page.
Determinando las falencias de lo virtual, el contacto
con el profesor desde determinado punto de vista, es
una falencia. Los instructores perciben lo virtual
como una amenaza a lo presencial, comentarios como
“me quitaran el trabajo” son comunes. Como
estrategias de correccion de las falencias se debe
implementar un plan de sensibilizacién con lo virtual,
concursos, actividades dindmicas no solo a los
docentes también a los aprendices,

Un proceso de visualizacion es econdmico para el
usuario final, para el SENA es costosos.

Respecto de la desercién y graduados. En el SENA,
hay un grado alto de desercién, en las empresas

10.

11.

12.

13.
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cuando hay obligacion de certificacion, los
indicadores de desercién son altos. Se debe observar
las dificultada des de la poblacién. Se debe identificar
el tipo de gente que se inscribe, alli radica el nivel de
desercion, dependiendo de la poblacién ya que no
tienen restricciones para la inscripcién de los cursos.

El nivel de desercion es del 50%.

Plataformas usadas, Blackboard, para los programas

de bilinglismo tell me more, aplicacion incluida en

blackboard. Sofia Plus, es un sistema de gestién
académica para novedades, excusas, inscripcion de
cursos y retiro.

Para no caer en digitacion, se debe saber que es

formativo y que es informativo, la virtualizacion no

es transcribir. Informar es dar a conocer informacion,
los cursos deben ser formativos, lo que se lea se debe
interpretar, identificar.

Para la creacién de concurso en el sena, se evala si

se tiene la competencia, de no ser asi se construye un

actividad que desarrolle dicha competencia. Ejemplo,
documento de la historia de Colombia, de alli se
construye una linea de tiempo. Luego se debe
determinar la poblacion destino. (Qué se quiere
conseguir, que actividades, que formatos? Establecer
los recursos fisicos, si se habla solo del medio que
proporciona la informacion (computador con recurso

a internet) debe tener software minimo para

visualizar, blacboard, ilumened life, para video-

Ilamadas, se debe establecer si se necesita tener

camara web. EI SENA da los computadores con los

software minimos.

e Las Redes de Conocimiento 115, establecen la
viabilidad de los curos, midiendo los Sistemas,
telecomunicaciones, financiero, segin esto se
establece un perfil. Si se necesita un curso, el
sector productivo se lo hace saber a la red. Se
construye y proyecta un posible disefio
curricular. Debe existir norma de competencia si
no existe con el sector productivo con mesa
sectorial y se envia a la respectiva red de
conocimiento.

e Cuando hay aval de la red, se empieza la
ejecucion con el equipo de produccion

o Asesor didactico
o Disefiador gréafico
o Experto Temético
o Programador desarrollador de cédigo

e Cronograma de trabajo (40 horas de curso en 1
mes). Los materiales son entregados por los
tutores, pautas, lineamientos.

Comunidad Virtual, se necesitan herramientas
comunicativas, al usar blackboard, siempre hay que
construir foro, foros de presentacion, sesiones de
ilumined, mensajeria, actividades que se puedan
establecer grupales, se pueden construir grupos por
proyecto por perfil, por actividades, grupos de trabajo
todo en el blackboard, se establecer nombre para el
grupo de trabajo, cada grupo con un foro y unas
actividades, y el tutor solo instruirlos a ellos.



14. Otras plataformas no soportan 3000 estudiantes al
tiempo. (Moodle elearning). Debe usarse formacién
Blended, cursos activos o no activos en blackboard.
Todos los cursos estdn montados en el espacio

virtual.

15. Relacion con el bilingliismo; se debe tener como un
minimo un A1, en nivel de operativos.

16. Los docentes asumen los costos del montaje, no se
paga por preparar la clase.

Lo virtual en realidad no es facil, se debe tener tiempo
disposicion, también depende de las personas y la

poblacién.

H. Conclusiones

Los resultados més relevantes son; Dentro de una revision
bibliografica se encuentra que los modelos de
virtualizacion se pueden clasificar en;
e Modelos de aprendizaje virtuales
o Tendencia social educativa

Hibridizacién
Fraccionamiento Internacional
Mercantilizacion
Consorciacién

Regulacion normativa
Expansion de la cobertura

o Por evaluacion de caracteristicas

Por enfoques de evaluacion
e Sisttmico de Vann

Slyke
e Cinco niveles de
evaluacioén de
Marshall and Shriver
e Cuatro niveles de
Kirkpatrick
Segin la  tecnologia, la

geografia, y el tipo de
organizacion
Naturaleza de la virtualizacion

o Modelos empiricos y de experiencia

Modelo blended learning
Modelo de Kolb

o  Modelos de gestion del conocimiento

Estudiante-Texto didactico
Estudiante-Texto didactico-
Docente

Estudiante- Material didactico-
Docente estudiante

Estudiante- Comunidad Virtual
de aprendizaje

Estudiante — Docentes -
Estudiantes con eventos
presenciales
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A partir de los anteriores modelos se encuentran que las
variables que se deben evaluar son;
e VARIABLES DENTRO DE LOS MODELOS
DE VIRTUALZIACION

o Recursos Fisico-Tecnolégicos

o Consideraciones del

Hardware

e Servidores Fisicos de
la institucién
prestadora del
servicio

e Ordenadores

e Recursos
Audiovisuales

e Aulas virtuales o

capacidad de acceso a
recursos basicos

Software
e Plataformas -E-
learning
o Interfaz
o Descripcione
s técnicas

e Navegadores
e Plataformas WEB

e Recursos
Unidireccionales
e Recursos

Bidireccionales o de
comunicacion
curso y

metodologia

Capacidad de produccion de
material

Maodulos del curso

Producto esperado

Plan instruccional

Contenido

Evaluacion

Metodologia

Ensefianza

Transferencia de informacién

o Consideraciones Institucionales

Caracteristicas Organizaciones
e Riesgo de contrato
e Capacidad de
investigacion
e  Gestidn Universitaria
e Distribucion

Geografica
Caracteristicas Docentes
e Capacidad de

adaptacion



e  Experiencia de uso
e Especialidad
= Caracteristicas de los alumnos
e Capacidad de
adaptacion
e Manejo de software
e Conocimiento previos
e Comunidad virtual
o Relaciones generadas
= Estudiante-Texto didactico
= Estudiante-Texto  didéactico-
Docente
= Estudiante- Material didactico-
Docente estudiante
=  Estudiante- Comunidad Virtual
de aprendizaje

= Estudiante — Docentes -
Estudiantes  con eventos
presenciales

o Impacto

=  Social

= Econdmico

=  Reaccién

= Reflexiones y

retroalimentacién

Respecto del modelo del SENA se tiene que, para la
implementacion se debe considerar que;
1. No se debe digitalizar.

El plagio debe obtener gran parte de la atencion.
Importancia de la comunidad virtual

Educacién por competencias

Actividades dindmicas

Plataforma

Consideraciones de Poblacion

Nooapekown

Dado que el e-learning o educacion virtual esta
perfilandose como solucion a problemas de tipo
geogréfico, ya que no es necesario desplazarse a ningdn
lugar; los problemas de tiempo, ya que hace posible
compaginar el estudio con las obligaciones laborales y
familiares al poder escoger el alumno su propio horario;
y los problemas de demanda, ya que se puede seguir un
mismo programa formativo con personas que compartan
intereses pero que sean de distintas zonas geograficas.
(Gallego Rodriguez & Martinez Caro)
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En cuanto los estilos de aprendizaje se mencionan cuatro
estilos considerados relevantes en esta investigacion para
decidir sobre las aplicaciones a la educacion virtual
(\Varela M. E.):

1. Estilo Activo (Hacer): Es divergente y se
caracteriza por el aprendizaje mediante
experiencias concretas como la busqueda y
seleccion de informacion.

2. Estilo Reflexivo (Reflexionar): Se aprende a
través de la observacion, anélisis y asimilacion
de los temas tratados, complementando con
busqueda de datos y puntos de vista diferentes.

3. Estilo Teoricos (Abstraer): Es un estilo
convergente que utiliza como estrategia la
conceptualizacion integrando la informacién de
manera secuencial y l6gica, predominando la
racionalidad.

4. Estilo Pragmatico (Decidir): El aprendizaje se
genera mediante  experimentacion  activa
aplicando la informacion recolectada generando
personas directas, eficaces y realistas.

Finalmente, dada la informacién que se recolecto producto de
las entrevistas y las encuestas realizadas, se concluye que para
la creacion de una plataforma virtual o e-learning en el caso
particular de la Fce existen entidades que pertenecen a la
universidad y que estan en disposicion de ayudar a la creacién
de este tipo de plataformas. Por otro lado, las variables
evaluadas por medio de las encuestas, se encuentra, que la
variable fisica y tecnolégico esta en estado regular.
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programa de economia.

Ejerce como estudiante auxiliar, monitor en la Unidad de Informatica de
la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad nacional, dénde se
desempefi6 en el cargo de Junior 3 semestres y de master 2 semestres en la
actualidad. En este Gltimo cargo dirige las labores de coordinacién ejecucion y
evaluacion de los cursos libres para la comunidad de la FCE (Facultad de
Ciencias Econdémicas), virtuales, presenciales entre otros. Hizo su practica
estudiantil de secundaria en la contraloria general de le Republica, y se
desempefid como asistente comercial en el la empresa Heinsohn software
house. Entre sus campos de interés estan la macro contabilidad, economia
social, contabilidad social, aprendizaje en ciencias econémicas entre otros.

Daniel Casas nacié en Bogota, Colombia, el 2 de Febrero de 1992.
Actualmente es estudiante de quinto semestre de economia en la Universidad
Nacional de Colombia.

Es miembro activo del subgrupo de econometria del grupo de
Investigacion en teoria Econémica Macropolis de la Universidad Nacional de
Colombia desde el afio 2010. Ejerce como estudiante auxiliar en la Unidad de
Informéatica y Comunicaciones de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad Nacional de Colombia, donde se ha desempefiado en el cargo de
monitor junior desde mayo del afio 2012. Se desempefio como asistente de
auditor en la Contraloria General de la Republica en el afio 2011. Entre sus
campos de interés estd la macroeconomia, finanzas, econometria,
virtualizacién de material para la educacion superior.

18


http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/articles-114277_archivo_ppt5.pdf
http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/articles-114277_archivo_ppt5.pdf

