Competir globalmente
e TIC's sin rodeos

La cruda realidad

Nestor F. Santos
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Proximo
presidente de los
Estados Unidos




Hoy es mas facil vender

internacionalmente?

« Menos del 1% de los pequezﬁas
negocios en USA exportain

* Menos que los que lo hacian
hace 10 airos



La oferta de valor




Pals
Reqidn

Culkura

Economia

Pollitica
Reglamentacion
Riesqos de mercado

Seleccion del Mercado



Como su producto/servicio entrega
valor?

* Quién necesita su producto en
el pais/region seleccionada?

¢ Por qué lo necesikan?

. Qué hace su pradua&a/ serviclLo
por su cliente?



« Quien ha validado su idea? -
v 7 .
mas alla de sus amiqos-

+ Experto sectorial (Bajo)
» Enbrevistas a clienkes (Medio)
 Clientes iniciales (Alto)

Enfoque en el cliente



» Usted no sabe como sus clientes
. v
reaccionaran anke su oferta!

e Uskted no sabe como sus clienktes
[ ] [ ] }’
ubilizaran 100% su produ&o

» Usked no sabe qu,é eskan
pensancio i sus clienkes ni su
comge&ewcm



« Internet es una herramienta
comercial, ho su depar&amem&a—
comercial, especmtme_m&e en B2B

» Res Patdo

* Sequimiento y relaciones
persomates

Presencia



+ Riesgo emocional
* La punta del Iceberg
¢ Tiehe recursos para sequir?

. ‘Prepara&i&n 90%, ejecucion 10%

Misiones Comerciales




Tampm:o ellos:
* 13% de la pobtad&m e USA

Google T

El miedo a "No soy local”



APRKENDA:
* £l Idioma
* Las costumbres
* Los erobtemas

* La culktura
* £l NEGOCIO

* A senkirse exbraiio
* A superar el confort

Supere la "EXCUSITIS”



- Investiqacidn del Mido

+ Estrategia de exportacion

* Equipo de ventas internacional
* Presencia

. ‘Presu[mes&e sus Kecursos

Tenga un Plan



NO§ VEMOS EN...
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