El sector Tl como
oportunidad de desarrollo
y crecimiento del pais




Algunas Cifras

América Latina y el Caribe

| ® A partir de 2003, se duplicaron con creces
los usuarios de Internet, que ya
' | alcanzaban al 50,1% de la poblacién en

=i’ » 2014

—

< s @ Existen mas de 700 millones de conexiones
-3 a telefonia movil

® Mdas de 320 millones de usuarios Unicos
® Muchos paises de la regidon se encuentran

entre los que mdas usan las redes sociales
globales
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Economia Digital

La economia mundial estd cada vez mas
conectada y el avance de la digitalizacion es
tal que hoy la economia global es una
economia digital.

Estas tecnologias son plataformas de
actividades como:

e Comunicacion

e Informacién

e Enfretenimiento

e Comercio

e Prestacion de servicios de educacion,
e Salud y gobierno

e Sistemas complejos de produccion.
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Fuente: La nueva revolucion digital - eLAC 0218 - CEPAL



Efectos de la Digitalizacion

El principal efecto de la digitalizacion ha sido la
transformacién de todos los flujos econdmicos al
reducir los costos de transaccion, los costos
marginales de produccion y distribucion.

‘ El impacto se produce mediante tres

-, ! g mecanismaos:

;“*I o/ ®Lacreacion de bienes y servicios digitales
- :

® La agregacion de valor al incorporar lo
digital en bienes y servicios en principio no
digitales

® El desarrollo de plataformas de produccion,
infercambpio y consumo.
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Impacto Global

El impacto econdmico de las tecnologias
digitales, en particular Internet, ha sido objeto
de estudios que evidencian su contribucion
positiva al crecimiento de la productividad, el
empleo y del PIB.

Entre 2005 y 2010, Internet representaba:

®En los paises en desarrollo un 0,5% y un 5,4%
del PIB, con un promedio de confribucién al
crecimiento del PIB del 7%.

®En las economias mds avanzadas un 1,7% y
un 6,3%, con un promedio de contribucion al
crecimiento del PIB del 21%.

Fuente: La nueva revolucién digital - eLAC 0218 - CEPAL



La Actividad en In’rern’r

Dada la masiva difusibn de tecnologias
digitales, el consumo de aplicaciones
multimedia, y el mayor uso de tabletas y
teléfonos inteligentes, los usuarios reciben
una oferta mas amplia y diversificada de
servicios y aplicaciones.

El aumento sostenido de usuarios de
Internet evidencia que existe una tasa de
adopcion de teléfonos inteligentes del 37%
de la poblaciéon mundial.

Se prevé que alcanzarda al 60% en 2020.




Un Segundo En Internet

® Se descargan mds de 1.700 aplicaciones y
Se redlizan mds de 44.000 busquedas en
Google

@ Mds de 1.700 llamadas por Skype

® Se envian mds de 2 millones de correos
electronicos y mas de 300.000 mensajes a
través de WhatsApp

® Mds de 8.500 tuiteos

® Se efectUan mdas de 1.800 publicaciones en
Tumblr y 50.000 en Facebook, se suben mads
de 1.900 fotos

® Se ven mds de 98.000 videos en YouTube vy
655 horas de video en Nefflix
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Aplicaciones Moviles

Entre 2005 y 2013, los servicios moviles se expandieron
significativamente. La oferta se ha centrado en:

®lLa educaciéon, con soluciones que ofrecen

- cursos a distancia y acceso a material
_ educativo multimedia.

—ir ®En el drea de la salud, los servicios digitales
- apuntan al seguimiento remofto de

_— .
ki of pacienies:
. —

®En el sector agricola, permiten acceder a
informacion  sobre el mercado, las
tecnologias y el clima.

OEl acceso a serv_icios financieros se _es’ré
masificando mediante el uso del dinero
movil.
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Modelos de Negocios

La mayor transformacion econdémica se observa en
modelos de negocios basados en:

®La conectividad de los objetos o Internet de

las cosas.

®Las c:p_licociones_ domésticas conec_’rodcs
-z (domética, seguridad, electrodomésticos y
~ aplicaciones de seguimiento)

L
\_/é—-/ ®los avances en salud, con aplicaciones de

monitoreo, dispensadores de medicina y
telemedicina

®Las cadenas de valor manufactureras con el

desarrollo de servicios M2M de préoxima
generacion
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E- Commerce

Las plataformas de comercio electronico estan
transformando el flujo de bienes y servicios. Ademas,

favorece:

' ®El comercio de la empresa al consumidor
' (B2C), entre empresas (B2B)y entre personas

&7 (P2P)

.
\/;"“-/ ®Facilita la entrada de  pequenos
emprendedores al comercio internacional.

Por ejemplo e-Bay




Se Evidencia Que...

Las pymes que invierten en tecnologias
digitales como sitios web, computo en la nube
y soluciones de comercio electronico muestran
un mayor crecimiento en:

® Losingresos

® Elempleo

® La capacidad exportadora
® |nnovacion.

En los paises menos desarrollados, sistemas de

fransporte y logistica mejores y mas eficientes
permifirian aprovechar aun mas estas ventajas.
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Innovcmon en T

como motor de

crecimiento de la
economia
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Tendencias internacionales

de la economia

4 ® 8 % rep?eesgrlftaet?;apor

el sector TIC

Las TIC estan
transformado las
economias y son un

gran motor de

.. del crecimiento de
crecimiento

productividad en

la ultima década O
de la UE se debe 50 /O

a inversiones en
TIC

|
B @ B Fuente: DNP - Andicom 2015
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Impacto TIC en otros sectores
en Colombia

Transporte . Justicia
al aio se ahorran
los conductores en de pesos anuales
combustible por el como potencial
- ~uso de s ahorro en
62 mi I aplicaciones de 65 mi desplazamientos,
movilidad en las por video
- _ principales M conferencias
mI"oneS ciudades del pais mlllones

Transporte Agricultura

de pesos en
ahorros mediante
observacion

de pesos al afio
seran ahorrados

gracias a 30 'I satelital de o
los peajes mil la tierra en 200 mll
electronicos el catastro

millones multipropésito millones

— Fuente: DNP - Andicom 2015



Factores de éxito de
las empresas

De acuerdo con un reciente estudio realizado
en Colombia por el Instituto del Fracaso, los
emprendedores consideran que los factores
clave que pueden influir en el éxito de sus
emprendimientos, son:

- mayor inversién en innovacion y
tecnologia

- disefio del producto

- adaptacion a los cambios

- nuevas regulaciones de negocios

- posibilidad de participar en nuevos
mercados

- competitividad internacional,

entre otros.

Fuente: 1 Estudio de transformacién digital en Colombia -
Territorio creativo



Fedesop

Objetivos de la innovacion
en Il de las empresas

440/ Establecer un éarea interna
O dedicada a la innovacion
tecnologica

530/ Incorporacién del Big Data
O en los procesos de negocio

690/ Invertir en nuevas
o tecnologias en el area

operativa de la empresa

Fuente: 1 Estudio de transformacion digital en Colombia - Territorio creativo



Fedesoft>

Percepcion de la innovacion
en Tl de las empresas

Ventaja competitiva _ 86%
T odeo denezoco N 7 4%
Propuesta de v::c::r“gﬁgg _ 73%
Valor de negocio _ 72%
nternacionaizacon [N 69%
Asegurar el furt]térgoog;eol _ 63%

Fuente: 1 Estudio de transformacién digital en Colombia - Territorio creativo
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Incorporacion de las nuevas
tecnologias en los negocios

Ciberseguridad NN 63%
Herramientas de colaboracion _ 62%
Big Data [N 59%
Movilidad [N 57 %
Business analytics [N 55%
Internet de las cosas _45%
Omnicanalidad [N 39%
Computacion cognitiva [N 379%
Realidad Virtual _ 33%
Wereables [N 2929,
Robotica NN 22%
Impresion / escaneres 3D [ 21%

Fuente: 1 Estudio de transformacion digital en Colombia - Territorio creativo



Fedesop

Tendencias tecnologicas

MKT /COM VENTAS OPERACIONES
Sensores Wearables R Gestion documental
Realidad aumentada Pago mobile colaborativa
Drones Mobile torimcion Intranet Social
Machine-to-Machine (M2M) Smart Devices e Cryptocurrencies Supply Chain
Q)tl'l'llntm
Machine-to-People (M2P) Health Monitoring Compra Medios
(RTB,...) eCommerce Impresoras/Scanners 30
Domética Bionics
Social CRM Robética

INFRAESTRUCTURA
— Real Time Processing Big Data
ﬁf’lsm&' ) : Analisis Predictivo
(Social Graph) Ciberseguridad Analisis Prescrioti
P2P Economy Privacidad digital Machine Learning
e o T SR Computacién Cognitiva
Natural Language Processing
Second Screen Comunicaciones (NLP)
(iBeacons, NFC, 4G...) Data Mining

Fuente: 1 Estudio de transformacién digital en Colombia - Territorio creativo






