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Resumen

El uso de las tecnologias de informacion y comunicacion representadas en herramientas
destinadas al procesamiento de informacion por medios electronicos : datos, sonidos, voz e
imagen, ha mostrado generar ventaja comparativa en el desarrollo misional de cada

compafiia; de ahi que su oportuna implementacion y facilidad de acceso, influira en su
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desarrollo Competitivo (Lopez J 2004); De esta manera la herramienta internet muestra
tener gran importancia para el desarrollo empresarial — desde una perspectiva competitiva

que agilice los procesos de conectividad entre proveedores, clientes y el Estado.

Particularmente Santander representada por 79.088 empresas, que muestra la significativa
participacién de las microempresas en el sistema econdémico sefialada en un 94.5% del
total de establecimientos comerciales en sus distintos sectores econdmicos Compite 360

(2016)

Por tanto se presenta una investigacion de tipo documental descriptiva que busca analizar
mediante revision literaria la relacion de uso del internet fundamentandose en datos de
suscripciones corporativas en el Departamento, segln informacion del Ministerio de
Tecnologias de Informacion y comunicacion “Mintics”, De Igual forma se describe el uso
de internet en las 3.133 micro empresas del sector comercial inscritas en Barrancabermeja
(Plan de Desarrollo Municipal 2015) donde a partir de un sondeo probabilistico al alzar
simple se establece una muestra de 342 entidades comerciales y especificamente a fin
de conocer una tendencia en la investigaciébn se propone aplicar una prueba piloto
equivalente al 10% es decir 34 establecimiento comerciales a fin de conocer perspectiva

deuso yla utilidad del instrumento como fase inicial de la investigacion.

El instrumento se elabor6 como construccion propia del autor a partir de la las variables
citadas por Amoros, Baptista, Planellas (2009) desde del uso frecuente del internet en las
operaciones comerciales tales como E-mail, Website, E-commerce &E-bussines como
estrategia para la integracion de las funciones empresariales, ello a razon de considerarse

segun el autor herramientas necesarias para establecer contacto interno y externo, fortalecer



estrategias comerciales y/o mejorar las operaciones propias de la actividad comercial en

busqueda de la productividad.
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