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El por qué de nuestra investigación

La presente investigación se realizó con el fin de conocer que aspectos

del lenguaje verbal y no verbal que se llevan a cabo en los casinos del

área metropolitana de Bucaramanga y su relación directa con un

fenómeno social



Pregunta de investigación  

¿Cuál es el fenómeno social más relevante expresado mediante el lenguaje 

verbal y no verbal de los casinos más concurridos del área metropolitana de 

Bucaramanga?



Metodología 

Tipo de investigación mixta que contribuye a la creación de un 

conocimiento valido y confiable.



Analizar la representación del fenómeno social más relevante expresado mediante el 

lenguaje verbal y no verbal de los casinos más concurridos del Área Metropolitana de 

Bucaramanga.

Objetivo General



Objetivo Específico

Determinar cuáles son los casinos más concurridos de Área Metropolitana 

de Bucaramanga.
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Para lograrlo acudimos a: 

Cámara de comercio 

Vanguardia Liberal 



En este ejemplar se pudo identificar cuáles son los casinos más concurridos de 
Bucaramanga y su área metropolitana basadas en sus niveles de venta anualmente. 
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El Doral (Centro comercial El Cacique)

Casinos:

Diversiones Guarín (Frente a la plaza Guarín) 

Diversiones del Oriente (Centro comercial Cañaveral)



Objetivo Específico

2
Identificar cuáles son los fenómenos sociales más relevantes para los clientes 

de los casinos más concurridos Área Metropolitana de Bucaramanga.



Marvin Zuckerman sobre los casinos, en la cual, categoriza los fenómenos 

sociales en las siguientes motivaciones

Utilizamos la teoría de: 

La búsqueda de 

emociones y aventuras 

La búsqueda de 

experiencias 
La desinhibición social

La susceptibilidad a el 

aburrimiento



Establecer cuál de los fenómenos sociales contemplados por los clientes de los casinos 

más concurridos del Área Metropolitana de Bucaramanga es el más relevante.

Objetivo Específico
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Se realizó: 

Una encuesta jerárquica 

Casino:                                                 Fecha:

Nombre:                 

Ordene de 1 a 4 los siguientes fenómenos sociales que lo motivan a venir al casino

(      ) La búsqueda de emociones y aventuras

(      )  La búsqueda de experiencias 

(      ) La desinhibición social  

(      ) La susceptibilidad a el aburrimiento 



Horario: 

CASINO DÍA HORA

CASINO EL DORAL 17/04/2016 5 A 6 PM

DIVERSIONES DEL ORIENTE 23/04/2016 11 A 12 AM

DIVERSIONES GUARÍN 29/04/2016 7 A 8 PM



Análisis de la encuesta: 
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La búsqueda de emociones y aventuras La búsqueda de experiencias

La desinhibición social La susceptibilidad a el aburrimiento



Total de encuestas: 
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Fenómeno social más relevante que los 

motiva a ir a un casino

De 124 encuestados 66 determinaron 

“la búsqueda de emociones y aventuras” como su primer lugar   



Objetivo Especifico

4
Interpretar la representación mediante el lenguaje verbal y no verbal del fenómeno social 

más relevante en los casinos más concurridos del Área Metropolitana de Bucaramanga.



Se realizó:

Trabajo de campo en el cual se llevó a cabo la técnica

directa de recolección de datos que constó en la

observación participante, la cual, nos permitió

identificar la relación de los diversos elementos que

conforman el lenguaje verbal y no verbal con nuestro
objetivo a desarrollar.



Recolección de datos basada en:

Características de la voz 

El Paralenguaje



La Proxémica

Espacio social / personal 

para comunicarse 



La Kinesia

Comunicación mediante 

gestos y movimientos 

corporales 

• Expresión de la cara 

• Mirada

• Postura 

• Gestos 



Conclusiones 

 Los diversos aspectos del lenguaje verbal y no verbal encontrados en la presente investigación tienen

concordancia directa con la representación del fenómeno social más relevante escogido por los clientes

de estos establecimientos.

 El fenómeno social por el cual las personas visitan estos lugares está directamente asociado por las

motivaciones y emociones personales de cada individuo. Los jugadores visitan este lugar en búsqueda de

emociones y aventuras que están relacionados directamente con lo que la experiencia del juego les

puede hacer sentir.



 El lenguaje verbal y no verbal se observa de forma inherente en cada una de las actividades presentes

en los casinos. El lenguaje no verbal expresado por los clientes de estos establecimientos evidencia que

es un aspecto importante en esta actividad, cada gesto, emoción, distancia o lenguaje corporal tiene

como finalidad consiente e inconsciente comunicar o transmitir un mensaje.

 El lenguaje verbal y no verbal utilizado por parte de los casinos se realiza de una forma consciente con

el fin de que el jugador se sienta motivado a seguir apostando en el establecimiento.

 La noción del dinero después de inmiscuirse en el juego se vuelve intangible, pues se transforma en otro

producto que ya no son los billetes los que se juegan. El dinero adquiere otras modalidades que

confunden al jugador como es el caso de las fichas en las mesas y los créditos en las máquinas

tragamonedas.



Gracias 


