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Esta investigacion es producto de la
linea de investigacion: Medios de
comunicacion en procesos educativos
y ciudadanos del Grupo de
Investigacion Comunicacion, Culturay
Desarrollo, de |la Facultad de
Comunicacion Social - Periodismo, en
la Universidad Pontificia Bolivariana,
seccional Bucaramanga.
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PREGUNTA PROBLEMA

¢Como fue la interactividad en el hashtag #ProcesoDePaz
por parte de los usuarios en Twitter tras las siguientes horas
del anuncio de los acuerdos, el 24 de agosto de 20167
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Establecer la
interactividad que
tuvieron los usuarios de

OBJETIVO Twitter con el hashtag
GENERAL #ProcesoDePaz una vez se

dio el anuncio del Acuerdo
de Paz, el 24 de agosto del
2016.
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" OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Indagar  sobre cuales 2. Documentar
fueron los recursos cronolégicamente sobre el
digitales empleados por los Proceso de Paz entre el
usuarios de Twitter Gobierno de Colombia y la
durante la siguientes tres guerrilla de las Farc.

horas del anuncio de los
Acuerdos de Paz, el 24 de
agosto de 2016.

3. Determinar la postura que cada tuit
refleja frente al Proceso de Paz.
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HIPOTESIS

e Los usuarios hacen uso de diferentes narrativas
digitales para soportar sus trinos tras el anuncio
de los acuerdos en el Proceso de Paz, el 24 de

agosto de 2016.
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MARCO TEORICO
T coneepto | Fuemes

El proceso de paz en Colombia

Andlisis de contenido

Internet

Web 2.0

Politica 2.0

Hipertextualidad,
multimedialidad, interactividad
Twitter

Objeto de estudio: publicaciones
en Twitter.

www.acuerdodepaz.gov.co

Diarios Nacionales

Klaus Krippendorff
Berelson

Alejandro Piscitelli
Fiumero & Rocca

Javier Diaz Nocci
José Luis Orihuela
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Hacia un nuevo campo
colombiano: Reforma Rural
Integral (RRI)

Este acuerdo sienta las bases para la
transformacion del campo y crea las
condiciones de bienestar y buen vivir
para la poblacion rural. Busca la
erradicacion de la pobreza rural
extrema y la disminucién en un 50 %
de la pobreza en el campo en un
plazo de 10 anos, la promocion de la
igualdad, el cierre de la brecha entre
el campo y la ciudad, la reactivacion
del campo y, en especial, el
desarrollo de la agricultura
campesina, familiar y comunitaria.

I OS5

Participacion
politica

Apertura democratica para
construir la paz

Este acuerdo busca fortalecer la
participacion de todos los
colombianos en la politica, los
asuntos puiblicos y la construccion de
la paz. Busca la ampliacion de la
democracia como camino para
tramitar los conflictos de manera
pactfica y el rompimiento definitivo
del vinculo entre politica y armas,
ast como abrir la puerta para que en
Colombia nos integremos a una
cultura de reconciliacion,
convivencia, tolerancia y no
estigmatizacion.

Solucion al
problema de las
Drogas llicitas

Encontrar una solucion definitiva al
problema de las drogas ilicitas es
necesario para construir una paz
estable y duradera. Este acuerdo
busca dar un tratamiento
diferenciado a este problema
promoviendo la sustitucion
voluntaria de los cultivos de uso
ilicito y la transformacion de los
territorios afectados, dando la
prioridad que requiere el consumo
bajo un enfoque de salud piblica e
intensificando la lucha contra el
narcotrdfico.

Este acuerdo busca -a través de los
cinco mecanismos y medidas que
integran el Sistema Integral de
Verdad, Justicia, Reparacién y No
Repeticion- lograr la satisfaccion de
los derechos de las victimas,

asegurar la rendicion de cuentas por

lo ocurrido, garantizar la sequridad
juridica de quienes participen en él,
y contribuir a garantizar la
convivencia, la reconciliacion y la no
repeticion, como elementos
esenciales de la transicion a la paz.

Fin del Conflicto

1. Acuerdo sobre “Cese al fuego y de
hostilidades bilateral y Definitivo y
Dejacion de Armas”™

2. Acuerdo sobre “Garantias de
seguridad y lucha contra las
organizaciones criminales
responsables de homicidios y
masacres o que atentan contra
defensores de derechos humanos,
movimientos sociales 0 movimientos
politicos, incluyendo las
organizaciones criminales que
hayan sido denominadas como
sucesoras del paramilitarismo y sus
redes de apoyo, y la persecucién de
las conductas criminales que
amenacen la implementacion de los
acuerdos y la construccion de la

paz.
3. Acuerdo sobre “Refrendacion”
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Nace en marzo de 2006.
Dorsey publicé el primer
tuit con el que Twitter,
gue en aquel momento se
llamaba Twttr, empezo su
camino.
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En 2007, se
publicaban  400.000
tuits por trimestre,
que pasaron a ser 100
millones solo un afio
después.

Twitter se  movio
desde el puesto
nimero 22 en el
ranking de redes
sociales al tercero. La
magnitud de Twitter
empezd a verse en
eventos mundiales.

Con la Copa Mundial de
Futbol se quebrd un
primer record al
escribirse 2.940 tweets
por segundo en el
partido de Japon contra
Camerun, el 14 de junio
de 2010.

En 2011 durante la final
de la Copa Mundial

femenina entre Japon y
Estados Unidos, 7.196

tweets fueron
publicados por
segundo.

En abril de 2010, se
abrian 300.000 cuentas
de Twitter por dia, vy
Twitter recibia 180
millones de usuarios
(nicos por mes.Bluémonos
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ol CIFRAS DE TWITTER

GOLOMBIA 2014

4,4
millones

Cuentas Usuarios  Trinan al menos Penetracion
registradas activos unavezalmes  en el pais

&) con mas usuarios en latinoamérica
€3E» con mas usuarios en el mundo
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Luis Angel Ferndndez Hermana,
docente experto en comunidades
virtuales y director de la revista
electronica en.red.ando, asegura
qgue la interactividad permite migrar
de ejercicios pasivos del modelo de
comunicacion tradicional a un
estamento activo donde el usuario
también se convierte en constructor
de la informacidon desde un
paradigma colaborativo acorde al
desarrollo de la democracia,
pluralidad y heterogeneidad de las
sociedades contemporaneas.
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Interactividad

Javier Diaz Nocci

Capacidad de proponer discursos
multilineales; los que hasta ahora
conociamos, fruto de la imprenta
o del lenguaje audiovisual, eran
propuestas unilineales, un
producto  Unico  con una
respuesta por parte del lector
muy limitada, practicamente
reducida a aceptar o no la oferta
del autor (p.10).

Diferentes caminos

=
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Internet permite que
cualquier persona  sea
emisora y receptora en el
proceso de comunicacion.
Esto abre las puertas a
nuevos modelos de
transmision de informacion
empleando el discurso
como puente para el
dialogo.
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POLITICA 2.0

La utilizacion de TIC para la
transmision de mensajes ha
supuesto la aparicion de términos
descriptivos del nuevo escenario
de interaccion: “Democracia 2.0”,
“compromiso 2.0” (Tufez y Sixto,
2011), “Ciberdemocracia” (Dader
y Campos, 2006) o “Actitud 2.0,
adoptado por Fages-Ramio
(2008), quien advierte que |la
participacion debe ir mas alla de
la mera presencia en la Red y que
exige también la contribucion
activa, a través del intercambio de

opiniones y contenidos. -
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DEMOCRACIA 2.0

La politica se introduce en las redes sociales

“éiEstamos ante una politica mucho mas participativa en la que el elector es
capaz de dar su opinion (y que se tome en cuenta) en cuestion de segundos, o
es simplemente una maniobra de mercadotecnia en tiempos de crisis para
ahorrar costes y acercarse (y ganar) a un votante joven cada vez mas
acostumbrado a consumir este tipo de comunicaciéon?

Sea como fuere, estamos ante un nuevo panorama comunicativo y politico que
conviene sea analizado meticulosamente. Caldevilla, D. (2009).

QO Youl "
Ve e
) pinnacle. r@ | e

.para la excelencia




By QO 23
GOBIERNO 2.0
Principio de transparencia

Principio de apertura

Principio de colaboracion
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the
cluetrain

manifesto

Listado de 95 conclusiones ordenadas y presentadas como un manifiesto, o
una llamada a la accidn, para todas las empresas que operan en lo que se
sugiere un mercado con nuevas conexiones. Las ideas expresadas dentro del
manifiesto buscan examinar el impacto de Internet tanto en los mercados
(consumidores) como en las organizaciones.

f[zg\uémonos

-para la excelencia



http://tremendo.com/cluetrain/

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

MANIFIESTO DEL TREN DE CLAVES

http: cluetraimn. com

95 TESIS

. Los mercados son conversaciones.

. Los mercados consisten de seres humanos, no de sectores demograficos.

. Las conversaciones entre seres humanos suenan humanas. Se conducen en una voz humana.

. Ya sea transmitiendo informacion, opiniones, perspectivas, argumentos en contra o notas humorosas, la voz humana es abierta, natural, sincera.

. La gente se reconoce como tal por el sonido de esta voz.

. La Internet hace posible tener conversaciones entre seres humanos que simplemente eran imposibles en la era de los medios masivos de comunicacién.
. Los hiper-enlaces socavan a las jerarquias.

. En los mercados interconectados como entre empleados intraconectados, la gente utiliza nuevas y poderosas formas de comunicacion.

. Las conversaciones en red hacen posible el surgimiento de nuevas y poderosas formas de organizacion social y de intercambio de conocimientos.

Como resultado los mercados se vuelven mas inteligentes, mas informados, mas organizados. La participacion en un mercado interconectado hace que las
personas cambien de una manera fundamental.

Las personas que participan en estos mercados interconectados han descubierto que pueden obtener mucha mejor informacion y soporte entre si mismos
que de los vendedores. Ya basta de la retdrica corporativa acerca de aiadir valor a productos de consumo general.

No hay secretos. El mercado en red sabe mas que las empresas acerca de sus propios productos. Y ya sea que las noticias sean buenas o malas, se las
comunican a todo el mundo.

Lo que ocurre en los mercados, también sucede entre los empleados. Una construccion metafisica llamada "Comparnia” es lo unico que queda entre los
dos.

Las corporaciones no hablan en la misma voz que estas conversaciones interconectadas. Para su "audiencia objetivo", las compaiiias suenan huecas,
opacas, literalmente inhumanas.

En sélo unos pocos aiios, la actual "voz" homogenizada del mundo de los negocios -- el sonido de misiones corporativas y folletos oficiales -- parecera tan
rebuscada y artificial como el lenguaje de la corte francesa en el siglo 18.

Hoy en dia, las compaiiias que hablan el lenguaje del charlatan, ya no logran captar la atencion de nadie.
Las compafiias que asumen que los mercados en linea son iguales a los mercados que ven sus anuncios por television, se engaiian a si mismas.

Las compafiias que no se dan cuenta que sus mercados ahora estan interconectados persona-a-persona, y por consecuencia volviéndose mas inteligentes
y profindamente unidos en conversacion, estan perdiendo su mejor oportunidad.

Las empresas ahora pueden comunicarse con sus mercados directamente. Esta podria ser su tltima oportunidad si la desperdician.

Las compaiiias deben darse cuenta que sus clientes se rien frecuentemente. De ellas.
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Ciberactivismo

Cibercultura

Se refiere al activismo virtual o en linea y esta
relacionado con la accion politica y la participacion social
donde las personas usan la tecnologia y también Internet

para gestionar, convocar y organizar actividades, asi
como discutir, participar y a su vez compartir
informacion.
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Ciberactivismo
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Mas que una técnica
es una estrategia
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Ciberactivismo

!

Discurso Herramientas Visibilidad
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Es de corte cuantitativo y el tipo de investigacion es un analisis de
contenido. El instrumento es una matriz de analisis de contenido.

MATRIZ ANALISIS INTERACTIVIDAD DE USUARIOS EN TWITTER FRENTE AL PROCESO DE PAZ

#Me Recursos
Fecha Hora |Cuenta (@) Mensaje gusta  |Retweets |Interactividad |Hipertextualidad ltimedia |Respuestas Codigo imagen (Observaciones (cualitativas)

Muémonos
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Recoleccion de informacion

Tipo de Numero de | Favorito Recursos

cuenta caracteres Interactividad [ Hipertextualidad | multimedia

Personal: Imagenes:

21 >100:22  Si: 18 Si: 14 Si: 3 Hashtags: 30 9

Corporativ

a: 9 <100: 18 No:12 No:16 No:27 Menciones: 5 Videos: 0
Hipervinculos: 6  Audios: 0

@uémonos
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TIPOS DE USUARIOS DE TRINOS ANALIZADOS

Corporativo
30%

Personal
70%

Eeﬁuémono\s
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NuUmero de caracteres de los trinos

=

= Mas de 100 caracteres = Menos de 100 caracteres

E’g\uémono\s
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Marcacion de favoritos de los trinos

= Con favoritos = Sin favoritos
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Retweets en los trinos analizados

= Con retweet = Sin retweet

E’g\uémono\s
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Interactividad con respuestas

= Con respuestas = Sin respuestas
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Hipertextualidad de los trinos analizados

30
25
20
15

10

Hashtags Menciones Hipervinculos
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Uso de imdagenes en los trinos

= Uso de imagenes = No usaron imagenes
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Uso de imdagenes en los trinos

= Uso de imagenes = No usaron imagenes
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CONCLUSIONES

 El Proceso de Paz entre el Gobierno colombiano y las Farc resulta
de gran importancia para el pueblo colombiano, quienes han
manifestado a través del uso de redes como Twitter y del
ciberactivismo que es hora de que este conflicto de mas de 50
anos acabe.

e La red social Twitter es una de las mas empleadas por los
cibernautas para emitir expresiones que se constituyen en opinion
publica.

 Los usuarios tienden a ser activos en la red social Twitter pero aun
no asumen wuna cultura digital en cuanto al uso de
multimedialidad, hipertextualidad e interactividad, pues los
resultados han arrojado que estos recursos poco se evidencian en

cada trino.
il
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CONCLUSIONES

Hay un uso fuerte del hashtag como etiqueta para crear pequenos
foros de discusion en torno a un tema determinado.

Los usuarios suelen usar mas de dos hashtag y mencionar a otros
usuarios o mandatarios, evidenciandose un poco el softpower, ese
poder suave y blando que desde los escenarios como Twitter se
legitiman como la voz de un pueblo.

Se tiene mucha claridad sobre la extension de los trinos pues se
evidencia que en un alto porcentaje de usuarios hizo un uso del
recurso atendiendo mas de cien caracteres.

Se evidencian posiciones encontradas que suscitan a la discusion
sobre el tema que se esté llevando a cabo en determinado
instante.

Muémoho\s
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RECOMENDACIONES

Darle continuidad a esta investigacion y hacer un comparativo que permita
dilucidar cdmo fue la participacion de usuarios en esta red social Twitter tras
los resultados del plebiscito, el 2 de octubre de 2016. Este comparativo
resultaria interesante.

Socializar la experiencia con docentes y estudiantes y otros miembros
académicos.

Promover capacitaciones en multimedialidad.

Explorar las opciones del ciberactivismo como medio de formacion o expresion
de ciudadania.

Incursionar en el desarrollo de pedagogias para la paz soportadas en TIC y
redes sociales, orientadas a nativos e inmigrantes digitales como modo de
expresion contemporaneo.

Compartir experiencias con otros actores de la academia para enriquecer el
discurso y promover el debate critico en el uso de herramientas digitales en la
formacion universitaria y apropiacion ciudadana. N

Muémohos
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