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PREGUNTA PROBLEMA

¿Cómo fue la interactividad en el hashtag #ProcesoDePaz
por parte de los usuarios en Twitter tras las siguientes horas
del anuncio de los acuerdos, el 24 de agosto de 2016?



OBJETIVO 
GENERAL

Establecer la
interactividad que
tuvieron los usuarios de
Twitter con el hashtag
#ProcesoDePaz una vez se
dio el anuncio del Acuerdo
de Paz, el 24 de agosto del
2016.



OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

2. Documentar
cronológicamente sobre el
Proceso de Paz entre el
Gobierno de Colombia y la
guerrilla de las Farc.

1. Indagar sobre cuáles
fueron los recursos
digitales empleados por los
usuarios de Twitter
durante la siguientes tres
horas del anuncio de los
Acuerdos de Paz, el 24 de
agosto de 2016.

3. Determinar la postura que cada tuit
refleja frente al Proceso de Paz.



HIPÓTESIS 

• Los usuarios hacen uso de diferentes narrativas
digitales para soportar sus trinos tras el anuncio
de los acuerdos en el Proceso de Paz, el 24 de
agosto de 2016.



MARCO TEÓRICO
Concepto Fuentes

El proceso de paz en Colombia • www.acuerdodepaz.gov.co
• Diarios Nacionales

Análisis de contenido • Klaus Krippendorff
• Berelson

Internet
Web 2.0
Política 2.0
Hipertextualidad, 
multimedialidad, interactividad
Twitter

• Alejandro Piscitelli
• Fúmero & Rocca

• Javier Díaz Nocci
• José Luis Orihuela

Objeto de estudio: publicaciones 
en Twitter.

Trinos

http://www.acuerdodepaz.gov.co/


Proceso de Paz







Nace en marzo de 2006.
Dorsey publicó el primer
tuit con el que Twitter,
que en aquel momento se
llamaba Twttr, empezó su
camino.



En 2007, se
publicaban 400.000
tuits por trimestre,
que pasaron a ser 100
millones sólo un año
después.

Con la Copa Mundial de
Fútbol se quebró un
primer record al
escribirse 2.940 tweets
por segundo en el
partido de Japón contra
Camerún, el 14 de junio
de 2010.

En 2011 durante la final
de la Copa Mundial
femenina entre Japón y
Estados Unidos, 7.196
tweets fueron
publicados por
segundo.

En abril de 2010, se
abrían 300.000 cuentas
de Twitter por día, y
Twitter recibía 180
millones de usuarios
únicos por mes.

Twitter se movió
desde el puesto
número 22 en el
ranking de redes
sociales al tercero. La
magnitud de Twitter
empezó a verse en
eventos mundiales.





Luis Ángel Fernández Hermana,
docente experto en comunidades
virtuales y director de la revista
electrónica en.red.ando, asegura
que la interactividad permite migrar
de ejercicios pasivos del modelo de
comunicación tradicional a un
estamento activo donde el usuario
también se convierte en constructor
de la información desde un
paradigma colaborativo acorde al
desarrollo de la democracia,
pluralidad y heterogeneidad de las
sociedades contemporáneas.

Interactividad



Capacidad de proponer discursos
multilineales; los que hasta ahora
conocíamos, fruto de la imprenta
o del lenguaje audiovisual, eran
propuestas unilineales, un
producto único con una
respuesta por parte del lector
muy limitada, prácticamente
reducida a aceptar o no la oferta
del autor (p.10).

Interactividad

Javier Díaz Nocci

Diferentes caminos



Internet permite que
cualquier persona sea
emisora y receptora en el
proceso de comunicación.
Esto abre las puertas a
nuevos modelos de
transmisión de información
empleando el discurso
como puente para el
diálogo.

POLÍTICA 2.0



POLÍTICA 2.0
• La utilización de TIC para la

transmisión de mensajes ha
supuesto la aparición de términos
descriptivos del nuevo escenario
de interacción: “Democracia 2.0”,
“compromiso 2.0” (Túñez y Sixto,
2011), “Ciberdemocracia” (Dader
y Campos, 2006) o “Actitud 2.0”,
adoptado por Fages-Ramió
(2008), quien advierte que la
participación debe ir más allá de
la mera presencia en la Red y que
exige también la contribución
activa, a través del intercambio de
opiniones y contenidos.



DEMOCRACIA 2.0
La política se introduce en las redes sociales

“¿Estamos ante una política mucho más participativa en la que el elector es
capaz de dar su opinión (y que se tome en cuenta) en cuestión de segundos, o
es simplemente una maniobra de mercadotecnia en tiempos de crisis para
ahorrar costes y acercarse (y ganar) a un votante joven cada vez más
acostumbrado a consumir este tipo de comunicación?

Sea como fuere, estamos ante un nuevo panorama comunicativo y político que
conviene sea analizado meticulosamente. Caldevilla, D. (2009).



GOBIERNO 2.0

Principio de transparencia

Principio de apertura

Principio de colaboración



Listado de 95 conclusiones ordenadas y presentadas como un manifiesto, o 
una llamada a la acción, para todas las empresas que operan en lo que se 

sugiere un mercado con nuevas conexiones. Las ideas expresadas dentro del 
manifiesto buscan examinar el impacto de Internet tanto en los mercados 

(consumidores) como en las organizaciones.

http://tremendo.com/cluetrain/


http://tremendo.com/cluetrain/


Ciberactivismo

Cibercultura

Se refiere al activismo virtual o en línea y está 
relacionado con la acción política y la participación social 
donde las personas usan la tecnología y también Internet 

para gestionar, convocar y organizar actividades, así 
como discutir, participar y a su vez compartir 

información.



Ciberactivismo

Más que una técnica 
es una estrategia



Ciberactivismo

Discurso Herramientas Visibilidad



METODOLOGÍA
Es de corte cuantitativo y el tipo de investigación es un análisis de 
contenido. El instrumento es una matriz de análisis de contenido. 



Recolección de información 

Se determinó como criterio 
de selección el hashtag

#ProcesoDePaz.

• La muestra elegida a analizar 
en el marco de esta 
investigación se comprende 
en las tres siguientes horas al 
anuncio de los acuerdos del 
24 de agosto de 2016.

• Para un total de 30 trinos 
para analizar. 

Númer

o de 

trinos

Tipo de 

cuenta

Número de 

caracteres

Favorito

s

Retwet

s Interactividad Hipertextualidad

Recursos 

multimedia

30

Personal: 

21 > 100: 22 Sí: 18 Sí: 14 Sí: 3 Hashtags: 30

Imágenes: 

9

Corporativ

a: 9 < 100: 18 No: 12 No: 16 No: 27 Menciones: 5 Vídeos: 0

Hipervinculos: 6 Audios: 0



Personal
70%

Corporativo
30%

TIPOS DE USUARIOS DE TRINOS ANALIZADOS



55%

45%

Número de caracteres de los trinos

Más de 100 caracteres Menos de 100 caracteres



60%

40%

Marcación de favoritos de los trinos

Con favoritos Sin favoritos



47%

53%

Retweets en los trinos analizados

Con retweet Sin retweet



10%

90%

Interactividad con respuestas

Con respuestas Sin respuestas
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Hipertextualidad de los trinos analizados



30%

70%

Uso de imágenes en los trinos

Uso de imágenes No usaron imágenes



30%

70%

Uso de imágenes en los trinos

Uso de imágenes No usaron imágenes



CONCLUSIONES
•

• El Proceso de Paz entre el Gobierno colombiano y las Farc resulta
de gran importancia para el pueblo colombiano, quienes han
manifestado a través del uso de redes como Twitter y del
ciberactivismo que es hora de que este conflicto de más de 50
años acabe.

• La red social Twitter es una de las más empleadas por los
cibernautas para emitir expresiones que se constituyen en opinión
pública.

• Los usuarios tienden a ser activos en la red social Twitter pero aún
no asumen una cultura digital en cuanto al uso de
multimedialidad, hipertextualidad e interactividad, pues los
resultados han arrojado que estos recursos poco se evidencian en
cada trino.



CONCLUSIONES
•

• Hay un uso fuerte del hashtag como etiqueta para crear pequeños 
foros de discusión en torno a un tema determinado. 

• Los usuarios suelen usar más de dos hashtag y mencionar a otros 
usuarios o mandatarios, evidenciándose un poco el softpower, ese 
poder suave y blando que desde los escenarios como Twitter se 
legitiman como la voz de un pueblo.

• Se tiene mucha claridad sobre la extensión de los trinos pues se 
evidencia que en un alto porcentaje de usuarios hizo un uso del 
recurso atendiendo más de cien caracteres.

• Se evidencian posiciones encontradas que suscitan a la discusión 
sobre el tema que se esté llevando a cabo en determinado 
instante. 



RECOMENDACIONES
• Darle continuidad a esta investigación y hacer un comparativo que permita

dilucidar cómo fue la participación de usuarios en esta red social Twitter tras
los resultados del plebiscito, el 2 de octubre de 2016. Este comparativo
resultaría interesante.

• Socializar la experiencia con docentes y estudiantes y otros miembros
académicos.

• Promover capacitaciones en multimedialidad.

• Explorar las opciones del ciberactivismo como medio de formación o expresión
de ciudadanía.

• Incursionar en el desarrollo de pedagogías para la paz soportadas en TIC y
redes sociales, orientadas a nativos e inmigrantes digitales como modo de
expresión contemporáneo.

• Compartir experiencias con otros actores de la academia para enriquecer el
discurso y promover el debate crítico en el uso de herramientas digitales en la
formación universitaria y apropiación ciudadana.
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