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Resumen

Las peliculas y recubrimientos comestibles son una practica utilizada para proteger alimentos
de contaminantes externos y de su proceso natural de descomposicién buscando extender su
vida util en las estanterias. Esta practica ha sido creciente en paises como China y Espafia a
partir de procesos de investigacion, desarrollo e innovacion en la generacion de biopolimeros
naturales, utilizando materias primas de procedencia vegetal o animal. En Colombia se han
realizado estudios en el &mbito universitario, resaltando estudios técnicos para creacion de
nuevos tipos de peliculas y recubrimientos. La propuesta de modelo de negocios, advierte
gue en Bucaramanga los empresarios del sector de alimentos, requieren comprender esta
tecnologia antes de incorporarla y desarrollar proyectos que les permita ser mas competitivos
en mercados internacionales. El enfoque de esta investigacion es exploratorio y la muestra
ha sido seleccionada por conveniencia; soportando el trabajo de recoleccion de informacion
con entrevistas aplicadas a profundidad a expertos de empresas del sector de alimentos de la
region. En el analisis de lo argumentado por los entrevistados, se identifican situaciones en
comun de la industria agropecuaria, arrojando como resultados la no viabilidad del modelo
de negocio para esta ciudad, por su bajo interés en la inversion para proyectos de

investigacion y desarrollo.

Palabras clave: Recubrimientos, comestibles, modelo.

Summary

Films and edible coatings are practical to protect food from external contaminants and their
natural process of decomposition looking to extend their shelf life. This practice has been
growing in countries like China and Spain from processes of research, development and
innovation in the generation of natural biopolymers, using raw vegetable or animal origin
materials. In Colombia there have been studies in universities, highlighting technical studies
to create new types of films and coatings. The proposed business model, warns that in
Bucaramanga entrepreneurs in the food sector, need to understand this technology,
sensitizing them to develop projects, enabling them to be more competitive in international
markets. The focus of this research is exploratory and the sample selected for convenience;

supported depth interviews applied with experts from companies in the food sector. The
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interview is structured with open questions. In the analysis of the arguments of the

respondents, situations common agricultural industry are identified, throwing as a result the
non-viability of the business model for this city, for its low interest in investment for research

and development projects.

Keywords: films, coatings, model.

Introduccion

Segln (AINIA, 2013), los consumidores estan valorando en la actualidad alimentos
variados, sanos, con buen sabor, de calidad superior y listos para consumir; que les generen
mayor bienestar, tanto en lo saludable como en la practicidad a la hora de preparar la comida.
Para dar respuesta a la necesidad de productos sanos y practicos se han venido estudiando
varias tecnologias, dentro de las que se encuentran las peliculas de recubrimiento comestible,
que ayudan a preservar la vida util de los alimentos sin que se pierdan sus propiedades
nutricionales y sus caracteristicas sensoriales. De acuerdo al Plan de Desarrollo de Santander
(2016), en donde se advierte que se trabajara para que Santander se logre posicionar como la
tercera economia mas fuerte del pais para el afio 2030, buscando el fortalecimiento de la
competitividad de la region. El propdésito de este proyecto se enfoca en ser participe del
crecimiento regional a partir del desarrollo de tecnologias de empacado basados en peliculas
y recubrimientos de tipo comestible, inicialmente en Bucaramanga y su Area Metropolitana,
como una alternativa para la conservacion de alimentos siendo responsables con el medio
ambiente. Ante lo anterior, se pretende identificar el mercado potencial para este tipo de
tecnologia, advirtiendo que la fabricacion de la misma obedece a desarrollos de la
organizacion PROINEC, empresa espafiola dedicada a la investigacion, desarrollo e
innovacion (1+D+i) de materiales basados en biopolimeros de tipo natural, extraidos de
diferentes productos alimenticios y/o naturales, que permiten proteger los alimentos de
contaminantes externos y de su mismo proceso natural de descomposicion y asi extender su

vida util en las estanterias.

En la actualidad, en Bucaramanga la conservacion de los alimentos se realiza a través

de la utilizacion de materiales y tecnologias tradicionales que impiden la contribucion a la
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preservacion del medio ambiente y la conservacion adecuada de los productos, presentandose

como una oportunidad la comercializacion de una tecnologia mas avanzada. De acuerdo con
lo anterior, y teniendo en cuenta el enfoque agroindustrial de la region se plantea el siguiente
problema de investigacion ¢Cual deberia ser el modelo de negocios adecuado para la
comercializacion, de proyectos de investigacion y/o de peliculas y recubrimientos

comestibles, en el sector agro-industrial de Bucaramanga?

El proyecto propone resolver cuestionamientos relacionados con: ¢Estaran en
disposicion los empresarios del sector agro-industrial de Bucaramanga en adquirir las
peliculas y recubrimientos ya fabricados que son amigables con el medio ambiente? o
¢Estara alguna empresa del sector agro-industrial en Bucaramanga dispuesta a desarrollar la
tecnologia de peliculas y recubrimientos adaptados especialmente a sus negocios?

Método
Tipo de estudio

El enfoque que se llevo a cabo en esta investigacion es de tipo exploratorio; siendo
un estudio no experimental y descriptivo, considerando a personas con un perfil de
expertos en tecnologia de conservacion de alimentos y/o en los sectores especificos. Se
realiz6 en Bucaramanga y su Area Metropolitana con el fin de conocer el uso y beneficios
de las peliculas y recubrimientos comestibles, el conocimiento que los empresarios
vinculados a la actividad de produccion de alimento tienen sobre la tecnologia en estudio y
su aplicabilidad en sector agro-industrial de la region.

Participantes

Se selecciond la muestra a través de muestreo no probabilistico a juicio, considerando
dos (2) empresas del sector avicola de acuerdo a la relevancia en el sector econémico de la
region y el pais, adicional, una (1) empresa de dulces tradicionales, dedicada a la fabricacion
y comercializacién nacional e internacional. Es importante resaltar que los empresarios

entrevistados son expertos en métodos de conservacion de cada uno de estos sectores.
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Materiales e instrumentos

El instrumento utilizado para la recoleccion de la informacion fue entrevistas
aplicadas a profundidad a expertos vinculados a empresas del sector de alimentos en
Bucaramanga y su Area Metropolitana. La estructura de las entrevistas estuvo condicionada
a preguntas abiertas que abordaron temas de conocimiento, intencionalidad, disposicién y
requerimientos frente a la utilizacion de peliculas de recubrimiento comestibles para

implementarse en la conservacion de sus productos.

Entrevista

Para este proyecto la entrevistas se realizaron de manera presencial con expertos vinculados
a empresas seleccionadas. En la siguiente tabla se presentan las variables consideradas en el proceso
de la entrevista.

Variables del estudio

Variable Descripcién
Innovacion Posibilidad de nuevos desarrollos en las compafiias
Métodos de empacado Procesos de empacado utilizados por las compaifiias
Métodos de conservacion Procesos de conservacion de los producto
Inversion en 1&D+i Presupuesto econémico asignado para |&D+i
Produccion Capacidad de produccién en toneladas por dia
Conocimiento Nivel de actualizacién en nuevas tecnologias
Personal Personal capacitado para la I&D+i

Fuente: construccion propia

Procedimiento

Las entrevistas se concretaron con la disponibilidad de tiempo de los entrevistados.
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Una vez realizadas las entrevistas, se procedio a un analisis detallado de lo

argumentado por los entrevistados, en donde se buscé identificar situaciones en comun de
la industria agropecuaria, tratando de dar respuesta a los objetivos de la investigacion y a la

definicion del plan de negocios.
Modelo de negocio

Con base en la informacion recopilada se plantea un modelo de negocios donde se
presenta ademas de su estructura bésica, el entorno necesario para que el modelo pueda
Ilegar a tener éxito en la generacion de servicios asociados a proyectos de investigacion
y/o comercializacion de peliculas y recubrimientos comestibles, de acuerdo con los
requerimientos identificados en las empresas de la industria de alimentos en

Bucaramanga y su Area Metropolitana.

5.1. Plan de negocio

Segun publishing (2007), un plan de negocio se define como las acciones futuras
que la empresa debe ejecutar, utilizando los recursos con los que cuenta, para el logro de
objetivos y metas. Una caracteristica de esta herramienta es que debe ser plasmada en
un documento fisico, debido a que sera el soporte para establecer el plan de
comunicacion interna y externa. Otras caracteristicas de la definicion y generacion de
un modelo de negocios son: el sentido l6gico, el enfoque progresivo, la mirada realista,

la coherencia de su estructura y accionar, y su orientacion a la accion.

Segun Borello (2000), el plan de negocios se denomina también plan econémico y
financiero, ya que se describe como un instrumento para un proceso sistematico y eficaz.
La profundidad del plan de negocio, depende del tamario y estructura de la empresa, asi
como la estructuracion del plan depende de la experiencia gerencial o técnica de los
directivos que la conforman. EIl plan de negocio incluye un andlisis del mercado, del

sector y de la competencia y requiere de una actualizacion constantemente.
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Segun Stutely (2000), el plan de negocios se define como un plan en el que se

plasma la metodologia que permitira llevar a cabo una actividad en cierto periodo de

tiempo.

En Borello (2000), el plan de negocio es Util ya sea para determinar la factibilidad
de inversion, la definicion de la actividad empresarial o en la gestién de la actividad
empresarial. Es importante desde el inicio de la empresa hasta la busqueda de

estrategias para crecimiento y consolidacion de la misma.

La metodologia para generacion de modelos de negocios méas usado en la actualidad
es la desarrollada por Osterwalder, 2011 que se conoce como la metodologia Canvas, la
cual sera la base para la estructuracion del modelo propuesto para la prestacion de
servicios de 1+D+i, y comercializacion de peliculas de recubrimiento comestibles en

Bucaramanga y su Area Metropolitana.

En la Tabla 2 se detalla la metodologia a seguir para elaborar la propuesta del

modelo de negocios segun Alexander Osterwalder.

I+D Revista de Investigaciones ISSN 22561676 Volumen 1 Numero 1 Afio 01 Enero-
enero 2017 pp.Xx-Xx



TILCIA YANETH ARDILA PINTO, HELGA CONSTANZA URIBE QUINTERO
Modelo de negocios para comercializacion de peliculas y recubrimientos comestibles en

Bucaramanga
Tabla 1 Lienzo modelo Canvas
SOCIOS CLAVES ACTIVIDADES CLAVES PROPUESTA DE VALOR RELACION CON LOS CLIENTES MERCADO OBJETIVO
* Quiénes son los socios * Qué actividades clave * Qué valor estamos |* Qué tipo de relacion *Para quién se
claves requiere nuestra propuesta entregando a los |espera que establescamos |crea valor?
* Quiénes son los de valor? clientes? y mantengamos cada uno |* Quiénes son los
proveedores claves * |los canales? * Cual problema |de los segmentos de clientes mas
ué recursos claves estan as relaciones con los estamos ayudando a |clientes? importantes?
*Q I t * Las rel I t dand lientes? rtantes?
adquiriendo de los socios clientes? resolver? * Qué relaciones hemos
claves * Las fuentes de ingresos? * Cuadl necesidad |establecido?
* Qué actividades realizan los estamos * Cuan costosas son?
socios clave? satisfaciendo? * Como se integran con el
* Qué paquetes de |resto de nuestro modelo
productos o servicios [de negocio?
estamos ofreciendo a
cada seemento de
T —
* Qué recursos clave requiere * A través de que canales
nuestra propuesta de valor? se llegard a los clientes?
* los canales * COmo se estan
* Las relaciones con los atendiendo?
clientes? * COmo estdn integrados
* Las fuentes de ingreso? los canales?
* Cuales canales funcionan
mejor y es mas rentable?
* Cémo se pueden integrar
los canales con la rutina de
los clientes?
* Cuadles son los costos mas importantes en el modelo de negocios? * Por Cudl valor estan dispuestos a pagar los clientes?
* Cuales recursos claves son los mas costosos? * Actualmente por qué valor se paga?
*Cuales actividades claves son las mas costosas? * Cémo estan pagando?
* Como prefieren pagar?
* Cuanto aporta cada fuente de ingresos a los ingresos
generales?

A continuacion, en la Tabla 2 se presenta el lienzo diligenciado como propuesta para

este modelo de negocio.
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Tabla 2 Propuesta de Modelo de Negocios para la comercializacion de Peliculas y Recubrimientos Comestibles en

empresas de Bucaramanga

Nacional- Internacional
* Colciencias

* Gremios

* Camara de Comercio
* Sena

* OTRI (Oficina de

de Investigacion)

* Centros de Investigacion

* Universidades regionales

Transferencia de Resultados

* Investigacion y desarrollos
en el uso de nuevos
materiales en métodos de
recubrimientos

* Actividad comercial

* Participacion en eventos de
desarrollo tecnolégico

* Monitoreo de
convocatorias, recursos

* Estudios disponibles
* Materia Prima

* Talento Humano
(investigacion,
comercializacion

* Recurso de orden
econémico

* Garantizar una
mayor vida util
Conservar las
caracteristicas fisico
quimicas de los
alimentos

* Recubri-miento
comestibles
enfocados a la
exportacion
alimentos

* Comercializacion de un
recubrimiento genérico

* Busqueda de vinculacion
de investigacion con
desarrollos especializados
en recubrimientos

* Comercializa-cion de tipo
industrial

* Industria de
alimentos carnicos
* Productos
agricolas de
exporta-cion

* Némina
* Servicio Outsourcing

Infraestructura
* Arriendos

* Registros marcarios y legales
* Costos por efectos de comercializacion
* Compra materias primas

* Comercializacion de recubrimientos comestibles

* Mercadeo del producto a través de foros, charlas,
seminarios en entidades claves de region

* Comercializacion de la investigacion para el desarrollo
independiente de la industria
* Ingreso de aportes a partir de convocatorias de
proyectos de investigacion

5.1.1. Oportunidad de negocio

El foco de oportunidad, parte de las exigencias en mercados desarrollados en

temas de preservacion de alimentos, en donde es viable la creacién de un modelo de

negocio dedicado a la comercializacidn de proyectos de investigacion para el sector

alimenticio, en Bucaramanga y su Area Metropolitana a partir del desarrollo de peliculas

y recubrimientos comestibles, siendo un proveedor empresarial asociado a la generacion

de impactos positivos con el medio ambiente, mediante la utilizacion de materiales

amigables en procesos de conservacion de alimentos extendiendo su vida Gtil y

mejorando su aspecto fisico especificamente en productos de exportacion, estando a la

vanguardia de tecnologias en los temas expuestos con anterioridad.
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5.1.2. Mercado objetivo

Considerando que la utilizacion de peliculas de recubrimiento comestibles puede
acondicionarse a la conservacion de alimentos frescos y procesados, se identifica que el
mercado objetivo se concentra en empresas que se preocupan por procesos de
conservacion y empacado que son amigables y efectivos que permitan una mayor tiempo
de vida de sus productos en el mercado. Adicional, y teniendo en cuenta que es una
tecnologia novedosa, en donde la presencia de diversos alimentos requieren de barreras
en sus procesos de conservacion mas resistentes debido a la caracteristicas de los
mismos y que algunas empresas proponen como publico objetivo de sus productos
mercados altamente exigentes que tal vez no se encuentran en el entorno regional o
nacional, el target para un modelo de negocios basado en procesos de I+D+i
concentrado en peliculas de recubrimiento comestible se concentra en empresas del
sector alimentos que se encuentran en procesos exportadores y/o que advierten la
generacion de valor a partir de la utilizacion del desarrollo asociado a conservacion de

alimentos.

Es claro que los resultados del estudio realizado advierten la negacion de las
empresas de la regidn en acceder a partir de proyectos de investigacién a recursos de
gobierno, debido a que consideran que son mas los costos que los beneficios econdémicos
y tecnoldgicos que se puedan obtener, por lo cual el proceso de 1+D+i es un componente
dentro del modelo de negocio que no deberé estar limitado a la disposicion de las
organizaciones, sino que por el contrario debera ser un factor proactivo que conduzca a
generar valor en productos terminados y listos para comercializarse de acuerdo a los
requerimientos de los productos de la industria de alimentos. Siendo asi, el modelo de
negocios advierte que primero debera entender las particularidades de cada alimento,
iniciar los procesos de investigacion para desarrollar la pelicula de recubrimiento méas
adecuada para el alimento y posterior a ello iniciar los procesos de comercializacion en
empresas que producen y comercializan dichos alimentos y que utilizan materiales de
conservacion tradicionales o diferentes al desarrollo propuesto por el nuevo modelo de

negocios.
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5.1.3. Canales de Comercializacion

La estrategia de comercializacion se basa en el hecho de que el target es altamente
especializado lo que conlleva a que se realicen contactos directos a partir de encuentros
programados con las empresas, con diversos publicos que hacen parte de ellas,
considerando que cada contacto es critico para los procesos de comercializacion;
entendiendo lo anterior existe la probabilidad de que para una organizacion se requieran
dos o tres presentaciones previas antes de poder iniciar de manera formal el proceso de
comercializacion del desarrollo, siendo considerados como relevantes quienes toman la
decision y quienes advierten las bondades del desarrollo en peliculas de recubrimientos
comestibles frente a los requerimientos del producto (alimento) que produce la empresa. En
ese orden, expertos técnicos, encargados de procesos de conservacion, empacada y/o
envasado y el gerente de empresa seran criticos en las presentaciones formales del modelo

de negocios.

La estrategia para la comercializacion de peliculas y recubrimientos comestibles,
sera la importacion de las peliculas para venderlas de forma genérica para la industria del
sector de alimentos, a través de un modelo de distribucion directa.

5.1.4. Relaciones con los clientes

La relacion con los clientes debe ser directa y personalizada, ello debido a que si
bien el proceso de conservacion de alimentos es similar, las caracteristicas y requerimientos
de cada organizacion potencialmente son diferentes, convirtiéndose en el factor de éxito
poder desarrollar y comercializar peliculas de recubrimiento ajustadas a las particularidades
de cada producto en el portafolio de las organizaciones vinculadas a la industria
agropecuaria de Bucaramanga y su Area Metropolitana. De igual forma los procesos

encaminados a poder generar proyectos de 1+D+i estaran sujetos a especificaciones técnicas
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a partir de nuevos requerimientos empresariales, posterior a tener una relacion definida

basada en confianza entre proveedor (nuevo modelo de negocios) y empresa de produccién
de alimentos. Aunque la relacion inicial se concentra ambitos transaccionales, la intencion
conduce a que el proceso permanezca en el tiempo y se derive en proyectos conjuntos de
nuevos desarrollos tecnoldgicos con beneficios mutuos. Para la materializacion de los
proyectos de 1+D+i, es importante mencionar la importancia de trabajar de de la mano con
centros de investigacion, quienes tienen la capacidad de soportar estudios detallados que
den como resultado nuevos desarrollos asociados a conservacion de alimentos de acuerdo

con las necesidades de la industria y a su aplicabilidad.

Es evidente también, considerando los resultados obtenidos en la investigacion realizada,
que el proceso de comunicacién enfocado en concientizar a las empresas de la industria
sobre el aprovechamiento de los recursos gubernamentales que apoyan los proyectos de
I+D+i obteniendo los beneficios tributarios, puede ser una fuente interesante recursos para
aumentar la competitividad de cada empresa, teniendo ventajas y nuevas soluciones a los

publicos que atiende.

5.1.5. Estructura de ingresos

Tal y como se advierte la concepcidn del modelo de negocios, la generacién de

recursos econdmicos asociados a ingresos se ve representada de la siguiente forma:

e Lacomercializacion de peliculas y recubrimientos comestibles ya desarrolladas
y de acuerdo a requerimientos de ciertos productos de la industria de alimentos.

e La gestion de proyectos conjuntos con empresas del sector alimentos, sobre
I+D+i relacionados con conservacion de alimentos a partir de la utilizacion de
peliculas de recubrimiento comestibles. Estos tipos de proyectos generalmente

reciben aportes de entidades del estado como Colciencias.
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5.1.6. Actividades claves

Dentro de las actividades claves para la gestion de la empresa se advierten temas
relacionados con comercializacion, operacion en investigacion y gestion en el
relacionamiento con centros de investigacion que puedan soportan nuevos desarrollos

tecnoldgicos. Bajo esas dimensiones se advierten las siguientes actividades claves:
En [+D+i

e Monitoreo de fuentes de recursos publicas y privadas asociadas a la generacion de
proyectos de investigacion relacionados con formas de conservacion de alimentos.

¢ Relacionamiento con centros de investigacion regionales que apoyen los procesos
de desarrollo de peliculas de recubrimiento comestibles.

¢ Inteligencia tecnoldgica asociada a validar nuevos desarrollos divulgados en
productos y/o procesos de conservacion de alimentos.

En promocion del nuevo modelo de negocios

e Participacion en eventos de desarrollo tecnoldgico asociados a la industria de
alimentos.
¢ Relacionamiento publico para tener presencia en actividades asociadas a nuevas

tecnologias y tendencias en la industria de alimentos.

En comercializacion de peliculas de recubrimiento comestibles:

e ldentificacidén de empresas prospecto y concrecion de reuniones de presentacion de
la oferta del nuevo modelo de negocios.

¢ ldentificacién de requerimientos técnicos asociados a conservacion de alimentos.

e ldentificacidn de requerimientos para la entrada a nuevos mercados de productos

alimenticios producidos en la region.

5.1.7. Recursos claves:
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Siendo un nuevo modelo de negocios que parte de procesos de I+D+i en la

conservacion de alimentos, se identifican recursos claves asociados a la gestion del
conocimiento tecnoldgico desde el ambito de la investigacion. En ese orden el que el
modelo de negocios pueda tener desarrollos tecnoldgicos que se vean respaldados por algun
tipo de proteccidn legal, se convierte en un recurso clave que soporta tanto el
reconocimiento como las actividades que pueda llegar a desarrollar el modelo. Junto con la
tecnologia desarrollada como parte de los recursos claves, el talento humano vinculado con

la organizacion (técnico y comercial) es vital en el buen ejercicio del modelo.

5.1.8. Red de aliados estratégicos

Para que el modelo de negocios pueda llegar a ejecutarse se requiere de la
conformacién de una red de aliados que conduzca a un crecimiento rapido, un
posicionamiento paulatino y una adecuada gestion en generacién de negocios, aspectos que
se logran al considerar los aportes que instituciones aliadas puedan brindar al modelo. Por
lo anterior la presencia de centros de investigacion nacional e internacional enfocados en el
desarrollo de producto y procesos de conservacion de alimentos como las peliculas de
recubrimiento comestibles son indispensables. En el contexto regional, la presencia de
centros de investigacion vinculados a instituciones universitarias como la Universidad
Industrial de Santander — UIS y la Universidad Auténoma de Bucaramanga — UNAB,
advierte la posibilidad de tener aliados estratégicos interesantes en validacién de
requerimientos para proyectos de investigacion, validacion de requerimientos técnicos para

conservacion de alimentos y desarrollo de nuevas tecnologias.

Desde el ambito internacional, la presencia de PROINEC como un desarrollador de
productos asociados a recubrimientos para conservacion de alimentos con experiencia en
Europa, permite tener un aval que se manifiesta en la posibilidad de comercializar sus

productos en la regidn y facilitar la concrecién de negocios en el entorno regional.
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La cercania con ciertas asociaciones y/o gremios pueden llevar a facilitar los procesos

de investigacion colaborativa y comercializacion, siendo los mas evidentes la Sociedad de
Agricultores de Santander, FENAVI y FEDEGAN.

5.1.9. Estructura de costos

La estructura de costos de este nuevo modelo de negocios puede definirse inicialmente en
aspectos propios de su operacion investigativa y productiva, su gestién comercial y de
mercadeo, asi como su relacionamiento con diferentes organizaciones que conduzcan a la

generacion de recursos.

e NOmina

e Servicio Outsourcing

e Registros marcarios y legales

e Costos por efectos de comercializacion
e Compra materias primas

e Arriendos

Resultados

Las industrias cuentan con personal calificado en los procesos de desarrollo,

investigacion e innovacion.

e Las industrias estudian constantemente las tendencias del mercado, para
lograr ofrecer a través de su tecnologia, productos de alta calidad y que los

consumidores demandan y valoran.

e Las industrias invierten recursos propios en sus proyectos de innovacion.

e Las grandes industrias, cuentan con economias integradas verticalmente,

permitiéndoles ser mas productivos y rentables en sus negocios.
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e Laindustria alimenticia no invierte en investigacion, desarrollo e innovacion
en empaques que genere inversiones adicionales a lo netamente importante

para ellos, que es la innovacién y desarrollo de sus productos terminados.

e Con la experiencia en el mercado, las industrias entrevistadas han controlado
con sus procesos problemas en sus productos, y no es de su interés extender
la vida dtil de sus productos ya que como lo estan haciendo mantienen la
frescura, la calidad y se cumple con sus expectativas comerciales y lo que

esperan los consumidores.

e Las industrias cumplen con la ley colombiana con respecto a la conservacion
del medio ambiente, y a los procesos industriales de los productos que ofrecen

al mercado.

e En las empresas consideradas en la investigacion es importante el manejo de
los costos en su produccion, para lograr utilidades positivas al finalizar su
gjercicio, igual que para todas las industrias, es decir, que controlan costos,
ademas de sus gastos. Importante mencionar que se considera en las empresas
que el consumidor no valora las inversiones en empaques 0 medios de

conservacion del producto, para ellos esta inherente la calidad con la marca.

e Las industrias cuentan con la experiencia en desarrollos, investigacion e
innovaciones con expertos externos, que los han apoyado en los desarrollos
de nuevos proyectos, por lo cual, argumentan no estar interesados en invertir
en nuevos proyectos investigativos directamente o a través de terceros, como
entidades gubernamentales, asi ofrezcan beneficios tributarios, por cuanto
tendrian, de todos modos que invertir, y no cuentan con los recursos

necesarios.
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Comentarios

Es claro que los resultados del estudio realizado advierten la negacién de las
empresas de la regidn en acceder a partir de proyectos de investigacion a recursos de
gobierno, debido a que consideran que son mas los costos que los beneficios econdmicos
y tecnoldgicos que se puedan obtener, por lo cual el proceso de 1+D+i es un componente
dentro del modelo de negocio que no deberé estar limitado a la disposicion de las
organizaciones, sino que por el contrario debera ser un factor proactivo que conduzca a
generar valor en productos terminados y listos para comercializarse de acuerdo a los
requerimientos de los productos de la industria de alimentos. Siendo asi, el modelo de
negocios advierte que primero deberd entender las particularidades de cada alimento,
iniciar los procesos de investigacion para desarrollar la pelicula de recubrimiento mas
adecuada para el alimento y posterior a ello iniciar los procesos de promocion y
comercializacion en empresas que producen y comercializan dichos alimentos y que
utilizan materiales de conservacion tradicionales o diferentes al desarrollo propuesto por

el nuevo modelo de negocios.

Conclusiones

Una vez realizada la investigacion se pudo determinar que el tamafio de
mercado para peliculas y recubrimientos comestibles en Bucaramanga, es de gran
importancia para el uso de este tipo de tecnologias, teniendo en cuenta que es la cuarta
economia del pais, y que cuenta con grandes industrias del sector de alimentos, que aportan
al PIB nacional.

Con esta investigacion se conocieron los diferentes métodos de la
conservacion de alimentos implementados en la industria alimentaria de Bucaramanga, y
las necesidades de inversién de las empresas en proyectos de innovacion y desarrollo,
concluyendo que la tecnologia del uso de las peliculas y recubrimientos comestibles
actualmente, no hacen parte de los procesos de conservacion en el sector de alimentos de
Bucaramanga y su area metropolitana.
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Por otra parte, se concluye que la industria representativa del sector primario

de la region, no involucra en sus procesos de inversion en innovacion a los “Angeles
Inversores” con los que cuenta el pais, ni se interesan por los beneficios tributarios, que

éstos le ofrecen.

Se identifica, con este proyecto, que la ciudad de Bucaramanga y en general
la region no cuenta con muchos centros de investigacion que sean del interés de los
empresarios para realizar estudios y desarrollos de investigacion que puedan cubrir la

demanda de sector empresarial de la zona.

Adicionalmente, se concluye que este tipo de tecnologia de conservacion, es
desconocida dentro de los sectores alimenticios de la region, y que les pareceria interesante

conocerla mas afondo, y poderla aplicar, sin tener que hacer mayores inversiones.

Por otra parte, se concluye que las empresas alimenticias de Bucaramanga y
su area metropolitana, se encuentran a la vanguardia en métodos de conservacion,
cubriendo las necesidades en la conservacion de sus alimentos, sin requerir, por ahora, el
desarrollo de una nueva infraestructura para la aplicacion de nuevas tecnologias en
conservacioén de alimentos, basados en innovaciones y desarrollos propios. Se advierte que

la industria esta dispuesta en aplicar nuevas tecnologias ya desarrolladas.

Con base en contacto realizado con el pionero de esta tecnologia en Esparia,
por ahora no es de su interés establecer relaciones comerciales a través de canales de

Distribucion directa en Colombia, bajo ninguna modalidad.

Es claro que los resultados del estudio advierten la negacion de las empresas
de la region en realizar inversiones en investigacion, desarrollo e innovacion con recursos

propios o a través de inversores externos.
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Recomendaciones

Liderazgo por parte de una entidad educativa, como la Universidad
Auténoma de Bucaramanga, para generar una alianza estratégica entre los centros de
investigacion, ya existentes, y la industria, buscando motivar y apoyar nuevos desarrollos
de innovacion basados en investigacion, y generando mayor confianza en la integracion

academia e industria.

Sensibilizar a la academia y a la industria, de la importancia de trabajar
juntas para lograr el desarrollo de la region, que traera beneficios competitivos y de
crecimiento, logrando el cumplimiento de uno de los objetivos planteados por el gobierno

local de ubicar a Santander dentro de la tercera economia del pais.

Motivar a los centros de investigacion, para hacer alianzas estratégicas con

pioneros o desarrolladores de esta tecnologia en otros paises o universidades.
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