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RESUMEN

Las relaciones humanas han evolucionado desde el inicio de los tiempos hasta la actualidad a través
de la globalizacién y el desarrollo tecnolégico aplicando las TIC'S, en tal sentido hoy las barreras
fisicas no suponen una dificultad para la comunicacién, herramientas como la Internet, las video
llamadas, la mensajeria instantanea entre otras, toman poder inherente en las relaciones y toma de
decisiones del dia a dia.

En este contexto es entendible que el modelo tradicional de negocios también ha supuesto un
cambio completo con respecto al tradicional; la internacionalizacidon de las empresas permite la
competitividad de los mercados donde el poder de las estrategias aplicadas a la negociacion es
fundamental para el crecimiento y desarrollo empresarial en cualquier entorno econémico.

Desde el 01 de Agosto del afio 2013 Colombia tiene vigente un Tratado de Libre Comercio (TLC) con
la Unién Europea, el cual ademds de ser un reto para la economia nacional por las evidentes
dificultades en infraestructura, transporte, devaluacion, seguridad entre algunas de las mas
relevantes; también crece la oportunidad de ingresar a un mercado de 28 paises con un ingreso per
capita 5 veces mas alto que el local. Por lo tanto la importancia para la sociedad colombiana en
cabeza del sector empresarial para asumir las estrategias a utilizar en las negociaciones con los
nuevos y potenciales clientes al igual que las condiciones de acceso a su mercado esta dada en el
conocimiento y la forma, desde estd visién a futuro se plantean algunas de las estrategias para
penetrar en el mercado del viejo continente.



