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Resumen

En el contexto actual, el sector turismo ha sido uno de los más afectados como consecuencia de la pandemia del corona-
virus. Así, esta investigación plantea como objetivo proponer estrategias socioculturales y ambientales para el fomento 
del turismo de naturaleza en el Caraño, Caquetá, Colombia, con la intención de aportar a esta comunidad del territorio 
y lograr que pueda replicarse a otras. La investigación es de tipo mixto, carácter exploratorio y se emplea el método es-
tudio de caso. La población objetivo fueron 478 habitantes (96 familias) del corregimiento. La muestra fue de 77 familias 
y se extrajo mediante muestreo aleatorio simple. Las técnicas implementadas para la recolección de los datos fueron la 
encuesta y la entrevista semiestructurada. Para el análisis, se hizo la triangulación de datos y el análisis de contenido. Así, 
se identifican las estrategias socioculturales y ambientales para el fomento del turismo de naturaleza.
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Introducción

El turismo de naturaleza comunitario (TNC) es un tipo de 
turismo complejo y holístico dado que se fundamenta en 
varios pilares: (a) el ambiental, al valorar el territorio y todas 
sus potencialidades turísticas (Vinasco, 2017; Cañero, 2018; 
Quintana, 2017); (b) el cultural,  al permitir el intercambio 
de experiencias entre residentes y turistas (Huertas, 2015; 
Palomino et al., 2016; Osorio-García y Domínguez, 2019; 
Urquiola et al. 2016); (c) el comunitario (Cañero, 2018; Quin-
tana, 2017; Manet, 2014), dado que se ejecuta bajo la direc-
ción y fortalecimiento de las comunidades locales; (d) el 
sociopolítico, al posibilitar procesos de paz (Huertas, 2015), 
la intervención y las disposiciones de las comunidades; (e) 
el económico, al ser pensado como medio para contribuir 
al progreso de la calidad de las condiciones de vida de las 
comunidades rurales (Palomino et al., 2016; Cañero, 2018; 
Quintana, 2017). 

La perspectiva es el reconocimiento de la riqueza para su 
aprecio y estima, lo cual, mediado por procesos educativos 
y de formación con la comunidad, puede contribuir a la 
preservación, conservación o renaturalización del ambiente 
y a la valoración del patrimonio cultural de la comunidad 
que oferta; por ende, del territorio. El respeto marcará el 
derrotero para brindar un turismo de calidad que contribuya 
a su vez, al bienestar social, económico y al enriquecimiento 
cultural de los habitantes mediante el trabajo dignificante. 
Por tanto, el reconocimiento patrimonial está asociado con la 
sensibilización de los turistas para generar conciencia sobre 
la importancia de proteger la naturaleza y promover el de-
sarrollo sustentable a través de la práctica de actividades del 
TNC. Al respecto, se comprenden los atractivos o productos 
culturales como:

un conjunto de elementos materiales, intelectuales, espirituales  
y emocionales distintivos de una sociedad que engloba las artes y  
la arquitectura, el patrimonio histórico y cultural, el patrimonio 
gastronómico, la literatura, la música, las industrias creativas y 
las culturas vivas con sus formas de vida, sistemas de valores, 
creencias y tradiciones. (World Tourism Organization, 2019, p. 31)

El Plan de Turismo Sectorial de Colombia 2018-2022 se-
ñala que el turismo está llamado a desempeñar un papel 
estratégico en el desarrollo social y económico del país, y 
de esta manera dar cumplimiento a la visión del Gobierno 
para 2025 (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 
2018): Colombia en paz, con equidad y educada, propósitos 
concordantes con los cinco ámbitos clave explícitos como 
elementos esenciales a los cuales los productos de turismo 
de naturaleza (ecoturismo, turismo rural y turismo de aventu-
ra) deben contribuir, (1) empleo y reducción de la pobreza, (2) 
crecimiento económico sostenible, (3) uso responsable de los 
recursos naturales, conservación del ambiente y cambios en 
el clima, (4) valores históricos y culturales del patrimonio y (5) 
compresión mutua, paz y seguridad (Organización Mundial 
del Turismo, 2017a).

No obstante, las potencialidades del TNC en Colombia 
se sustentan en los siguientes datos: (a) el país ocupa el 
segundo lugar en megadiversidad; (b) la biodiversidad del 
territorio nacional representa un 10 % de la mundial; (c) la 
Nación está ubicada en el quinto lugar en recursos natura-
les (áreas protegidas), y (d) es el segundo país en especies 
conocidas. “A pesar de existir una política de desarrollo de 
ecoturismo, no existe claridad en las acciones concretas a 
desarrollar” (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y el 
Fondo de Promoción Turística-Colombia, 2011, pp. 41-42). 
En este sentido, en Colombia se evidencia la falta de una 
estrategia de turismo de naturaleza que permita su impulso 
a través de la coordinación e integración con diversos actores 
y, por tanto, tiene una baja implementación; si se compara 
con países como Costa Rica, Brasil y México, donde el TNC 
se ha cimentado con acciones estratégicas en la formación 
de personas. 

De manera específica, en el corregimiento El Caraño, zona 
rural de Florencia, capital del departamento de Caquetá, 
escenario de esta investigación, según el Plan de Manejo y 
Ordenamiento de una Cuenca-Pomca 2018. Este territorio 
está integrado por 52 veredas, con una población total de 
cerca de 10 373 habitantes y se caracteriza por la presencia 
de un paisaje de piedemonte y la exuberante vegetación 
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que cubre las riberas del río Hacha. Su actividad principal es 
la agropecuaria con la producción de caña, cacao, huertas 
caseras, ganadería y especies menores, maderables y vivero 
forestal con especies nativas. Asimismo, en el sector servicios 
se ofertan lavaderos de automóviles y aproximadamente 20 
balnearios turísticos (Departamento Administrativo Nacional 
de Estadística [DANE], 2005), como se observa en la figura 1 
y la figura 2.

En este corregimiento se constituyó la Corporación Am-
biental para el Fomento del Turismo Rural Comunitario 
(Corcaraño), que hace presencia en la Vereda Avenida el 
Caraño (figura 2); es una organización de carácter solidario 
dedicada a la oferta de servicios turísticos. Está conformada 
por una comunidad campesina organizada, hombres y 
mujeres de vocación netamente campesina, con formación 
en primaria y algo de bachillerato, pese a las condiciones 
desfavorables para la existencia en el campo, que identificó 
la oportunidad para transformar su entorno y sus vidas con 
la decisión de sortear las dificultades que trae en Colombia 
ser campesino, mediante su participación en los diferentes 
eslabones de la cadena productiva del turismo. La finalidad 
es la implementación de rutas que promuevan el TNC y la 
desmitificación de la zona como un lugar con altos niveles 
de inseguridad, debido a que el conflicto armado produjo 
el estigma por parte de la sociedad hacia el departamento 

de Caquetá. Además, se trata de visibilizar la promoción de 
iniciativas de paz impulsadas por la comunidad a través del 
respeto al ambiente, que recuerda su tradición histórica para 
fortalecer lazos de reconciliación e inclusión social. 

En su plan estratégico, Corcaraño consagra la dimensión 
ambiental con enfoque en proyectos de reforestación, 
protección de ecosistemas y cultura ecológica (Corporación 
Ambiental para el Fomento del Turismo Rural Comunitario 
[Corcaraño], 2018). Por lo tanto, aunque hasta el momento 
se ha experimentado un paulatino avance del TNC como una 
alternativa económica, una de las causas es la ausencia de 
formación sociocultural para su fomento. 

Por otra parte, la investigación en el campo del TNC pre-
senta bajos niveles, de modo que hay necesidad de contar 
con investigadores y formación para ello. Además, aún no 
se avanza en las perspectivas socioculturales, ambientales 
y políticas de las demás temáticas abordadas (Balcázar, 
2017). Otras investigaciones encontradas en la revisión del 
estado del arte acerca de esta temática abordan diversos 
tópicos como: el aprendizaje del inglés con fines turísticos 
de personas de la tercera edad y la identificación de sus 
estilos de aprendizaje (Mora et al., 2017), y el marco teórico 
que permita la construcción de una propuesta de turismo 
(Vinasco, 2017).

Figura 1. Ubicación geográfica del corregimiento El Caraño
Nota. Tomado de Alcaldía de Florencia (2018).
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Figura 2. Ubicación Corregimiento El Caraño 
Nota. Tomado de Google Earth Pro (2021).

En relación con la temática sobre alternativas de formación 
para el turismo, se presentan: (a) propuesta metodológi- 
ca para la promoción del TNC (Quintana, 2017); (b) programa  
de intervención en la formación para el desarrollo del turismo de  
los actores de la comunidad, con base en un diagnóstico de ne- 
cesidades y elementos didácticos (Urquiola et al., 2016); (c) 
lineamientos procedimentales, axiológicos y conceptuales 
del TNC (Salcedo, 2018); (d) propuesta para brindar formación 
a los niños sobre el TNC con carácter integrado y participativo 
y, con énfasis en los valores de la identidad cultural (Salas et 
al., 2018), y (e) formación en las áreas de servicio al cliente, 
diseño de artesanías, gestión en ambiente y turismo, agro-
ecología, guía turística y gastronomía de la región. Los ejes 
teóricos formulados son turismo sustentable, ecoturismo, 
ética ambiental y educación ambiental (EA) (Aranguren y 
Burbano, 2018).

Desde una mirada más pedagógica de la formación, se 
encontraron las siguientes investigaciones: Hsu (2018) iden-
tifica el modelo de la pedagogía para el estudio del turismo 
y resalta aspectos como: (a) oferta de programas; (b) plan 
de estudios; (c) el entorno de aprendizaje pedagogía, y (d) 
descargo de responsabilidad. Por la misma línea, Walter et 
al. (2018) formulan para el plan de formación: saneamiento, 
limpieza ambiental y conservación, la gestión de alojamiento 
familiar y la valoración de la cultura local. No obstante, estas 
investigaciones que se constituyen en un avance para el 
campo de la investigación en esta temática de estudio, no 
se evidencia un trabajo integrador de todos los componentes 

del TNC. En este sentido, ante la carencia de conocimientos 
sobre la formación, la pregunta a resolver en este trabajo es: 
¿cuáles son las estrategias socioculturales y ambientales para 
el fomento del TNC en el corregimiento el Caraño en Caquetá, 
Colombia?

Metodología

La investigación se realizó desde un enfoque mixto con 
prevalencia cuantitativa, diseño no experimental, alcance 
descriptivo transeccional, empleando el método de estudio 
de caso. Se indaga acerca de las siguientes categorías: (a) 
nivel educativo; (b) experiencias de formación y participación 
en lo ambiental y turismo de naturaleza; (c) instituciones 
oferentes de la formación sobre turismo de naturaleza; 
(d) temáticas abordadas en la formación sobre turismo de 
naturaleza, y (e) temáticas sugeridas para la formación en 
turismo de naturaleza.

La población objetivo fueron 478 habitantes (96 familias) 
de tres veredas (La Avenida el Caraño, La Paz y El Caraño) 
del corregimiento El Caraño, municipio de Florencia depar-
tamento del Caquetá Colombia. El criterio para selección 
de esta población se fundamentó en la organización de la 
comunidad para el fomento del TNC en su región. En este 
sentido, se escogieron las veredas Avenida el Caraño, la Paz y 
el Caraño de la zona A del corregimiento El Caraño, dado que 
se presentan iniciativas de TNC en las que se ofertan rutas de 
senderismo.



Diana Alí García Capdevilla, Lillyam López de Parra, Víctor Julio Balanta Martínez
Estrategias socioculturales y ambientales integradas

58

I+D Revista de Investigaciones ISSN 2256-1676 / ISSN en línea 2539-519X 
Volumen 17 Número 2 Julio-Diciembre de 2022 pp. 53-69

La muestra fue de 77 familias que se determinaron mediante 
el muestreo aleatorio simple. Esta es representativa en razón 
a la población relacionada con el objeto de estudio bajo las 
características del turismo de naturaleza y la comunidad del 
corregimiento del Caraño (Otzen y Manterola, 2017; Niño, 
2011). Posteriormente, se realizaron las siguientes fases: 
(a) revisión documental de los aspectos teóricos y de las 
investigaciones del estado del arte; además, el diseño de 
las técnicas de investigación, (b) trabajo de campo para la 
recolección de la información requerida; (c) sistematización, 
análisis e interpretación de la información. Los instrumentos 
utilizados para recolectar los datos fueron la encuesta y la 
entrevista semiestructurada, información que se analizó me-
diante triangulación de los datos y el análisis de contenido.

La unidad de análisis: se centra en las personas que han sido 
víctimas del conflicto y que están radicadas en Florencia en 
esta etapa del posacuerdo. Se entenderá como víctimas los 
seres o los sujetos que han sido sometidos a hechos violentos 
en el marco del conflicto armado, según la Corte Constitucio-
nal en la Sentencia C-781/12. 

Diseño metodológico: las fases del diseño metodológico de 
la investigación fueron: (a) revisión de literatura sobre los an- 
tecedentes, las investigaciones del estado del arte y los 
aspectos a tener en cuenta para el diseño de las técnicas 
de investigación; (b) recolección de los datos requeridos en 
campo; (c) sistematización, análisis e interpretación de la 
información.

Fase de sistematización de los datos y análisis de la información: 
se llevó a cabo el empleo de diferentes técnicas de obtención 
de la información requerida: cualitativas (análisis documen-
tal) y métodos cuantitativos (encuesta), además se desarrolló 
triangulación de la información entre la información primaria, 
segundaria y la postura de los investigadores alrededor del 
objeto de estudio. 

Técnica de investigación: las técnicas de recolección de los 
datos fueron: la revisión documental, la encuesta y la entre-
vista semiestructurada. La revisión documental se empleó 
para la elaboración de los referentes teóricos y la selección 
de las investigaciones más afines con el objeto de estudio. 
Para tal efecto, se procesaron artículos científicos, libros e 
investigaciones relacionadas con el tema. Como instrumento 
se empleó una matriz en una base de datos elaborada en 
Microsoft Access. Allí se condensó la información extraída de 
fuentes secundarias encontradas en bases de datos científi-
cas utilizadas: Science Direct, Web of Science y Scopus (Vélez 
et al., 2019; Hernández et al., 2015).

La encuesta fue validada y fiabilizada en forma y contenido 
con la ayuda de 12 expertos, mediante el alfa de Cronbach. 
Se aplicó para identificar las necesidades de formación en 

el ámbito ambiental y en el turismo de naturaleza. El instru-
mento fue un cuestionario estructurado (Malhotra, 2016), 
con preguntas cerradas multicotómicas y opciones de res-
puesta acorde con la escala de Likert. Se aplicó en terreno 
para abordar los objetivos del estudio y la sistematización 
de forma rápida. La encuesta se desarrolló con preguntas 
formuladas para identificar la edad, el nivel de escolaridad, 
participación en temas ambientales y de turismo, institucio-
nes que ofrecieron formación turística y ambiental, temáticas 
a considerar para la formación en TNC.

Posteriormente, se realizó la validez y fiabilidad de la en-
trevista semiestructurada mediante el mismo método de 
la encuesta, y se aplicó de manera directa e individual con 
dos líderes comunitarios para profundizar en las necesida-
des de formación sociocultural y ambiental relacionadas 
con el problema de investigación. Esta técnica requiere de 
la preparación necesaria del entrevistador para generar 
una oportuna y concreta discusión, al entender que las 
respuestas del entrevistado (líderes comunitarios) influyen 
en el esquema general de la entrevista. Esta ayuda a la 
indagación con miras a conseguir información subyacente 
y oculta (Flick, 2004).

Análisis de los datos: el análisis estadístico se realizó a través 
del software estadístico RStudio 2.43., que usa el lenguaje 
de programación R. Gracias a este, se pueden analizar los 
resultados y elaborar las conclusiones de una manera fiable, 
logrando el objetivo del estudio.

Resultados y discusión

Análisis documental 

Para el análisis documental se empleó la fórmula booleana: 
([“Environmental Education” OR “Community Training”] AND 
[“Training” OR “Ecotourism”] AND [“Promotion” OR “Nature 
Tourism”]), para la verificación bibliométrica en la base de 
datos Scopus, de los últimos cinco años, se integraron los 
conceptos de las variables EA, formación comunitaria, for-
mación en ecoturismo y fomento del turismo de naturaleza. 
Esta fórmula integra la formación comunitaria como variable 
independiente, la formación en ecoturismo como variable 
dependiente y la formación en turismo de naturaleza como 
variable mediadora o interviniente con sus respectivos 
tesauros. 

De acuerdo con las variables definidas, el estudio bibliomé-
trico mostró un total de 630 documentos de producción 
científica distribuidos en las diferentes disciplinas: ciencias 
sociales, 31,3 %, ciencias ambientales, 15,4 %, y ciencias de 
los negocios, 11,5 %. En la figura 3 se indican los resultados 
referentes a la distribución de los estudios según el área 
investigativa.
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Al interrelacionar la formación comunitaria, la EA en comu-
nidades, la formación ecoturística y el fomento del turismo 
de naturaleza, se resalta la dimensión de las ciencias sociales, 
las ciencias naturales y las ciencias de los negocios. El año 
con mayor producción académica en estas temáticas fue 
2020 con 166 hallazgos, luego se observa 2019 con 161 
documentos, y, por último, se ubica con 108 resultados 2017. 
En cuanto a los países líderes en producción investigativa, 
se mencionan a Estados Unidos, Australia y Reino Unido. 
Colombia presenta seis investigaciones en los últimos cinco 
años sobre estos importantes temas. El país de Suramérica 

que más aborda esta temática es Brasil, con 13 estudios, en 
esta interrelación, como se evidencia en la figura 4.

En la figura 5 se observan los términos más abordados a 
nivel investigativo sobre la temática de este estudio: (a) la 
educación para la biodiversidad por la gran variedad de 
servicios ambientales para la sociedad; (b) la sustentabilidad, 
entendida como la forma en que cada ser humano valora y 
aprecia la naturaleza, y actúa en favor de esta, y (c) el com-
portamiento del turista como el estudio de las interacciones 
de los individuos entre sí y con su ambiente físico y biológico.

Figura 4. Producción de documentos científicos por países, con los términos formación comunitaria, de formación para el ecoturismo, fomento del 
turismo de naturaleza
Nota Elaborado en Biblioshiny for bibliometrix con base en resultados de Scopus (2021).

Figura 3. Distribución porcentual de documentos científicos sobre la formación comunitaria, de formación para el ecoturismo y fomento del turismo 
de naturaleza
Nota. Tomado de Scopus (2021).
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Se destacan investigaciones como la de Farkić et al. (2020), 
de la categoría de ciencias sociales, dado que este estudio 
apunta a los objetivos de desarrollo sostenible de las Na-
ciones Unidas, para el aprendizaje por medio de las expe-
riencias guiadas a turistas en las comunidades, en busca de 
establecer una conexión con la naturaleza, aportando así a 
la sustentabilidad, a la literatura sobre bienestar y turismo.

A continuación, se exponen los resultados del proceso de 
revisión bibliográfica en otras bases de datos destacadas 
(Science Direct, Web of Science) y en repositorios de docu-
mentos de universidades públicas y privadas, con la identi-
ficación de las categorías definidas para la búsqueda de las 
tendencias investigativas sobre las categorías de análisis. 

Formación comunitaria (EA) 

“Nature-based environmental education of children: Envi-
ronmental knowledge and connectedness to nature, toge-
ther, are related to ecological behavior”, por Otto y Pensini 
(2017), habla de la EA de los niños, basada en la naturaleza. 
El conocimiento ambiental y la conexión con la naturaleza, 
en conjunto, están relacionados con el comportamiento 
ecológico, muestra la falta de conocimiento ambiental y su 
incidencia como un componente fundamental de la EA y un 
requisito previo necesario para el comportamiento ecológico, 
que busca como objetivo la promoción del conocimiento 
ambiental. 

Para esto, se realizó la evaluación ambiental basada en la 
naturaleza en 4.º y 5.º grado (N = 255), como se esperaba, 
el aumento de la participación en la EA basada en la natura-
leza se relacionó con un mayor comportamiento ecológico, 
y lograron como resultado el fomento del conocimiento 
ambiental y la conexión con la naturaleza como impulsores 

complementarios del comportamiento ecológico. Además, 
concluyen que la EA basada en la naturaleza debe investi-
garse más como un enfoque altamente prometedor para 
fomentar la conciencia de individuos con motivaciones 
ecológicas.

“Investigating local sustainable environmental perspectives 
of Kenyan community members and teachers” de Quigley et 
al. (2015), plantea que es a través de significados de conser-
vación y de los peligros ambientales construidos localmente, 
como se capacita a la comunidad Maasai para transformar 
su relación con su entorno, y dada la problemática comen-
zar a construir y promulgar alternativas sostenibles a las 
prácticas ambientales destructivas. El enfoque utilizado es 
un estudio cualitativo de las perspectivas ambientales de 
las partes representativas interesadas, llamado fotovoz. La 
comunidad demostró una comprensión compleja que incluía 
navegar por las prácticas tradicionales, hizo conexiones con 
un sistema más grande y describió formas positivas en las 
que los humanos influyen en el entorno. Los esfuerzos para 
conservar y preservar el ambiente en lugares marginados a 
menudo implican una transferencia en una sola dirección de 
conocimientos y materiales de una fuente a una ubicación 
más desarrollada.

“Education for sustainable development and environmental 
ethics” de Nasibulina (2015) busca determinar la obligatorie-
dad de desarrollar la educación en el desarrollo sustentable 
(EDS) en los retos globales del siglo XXI, teniendo en cuenta 
que la educación es pilar en la formación de la base social 
para implementar los principios del desarrollo sostenible y 
analizar el estado contemporáneo de la EDS como uno de los 
medios de modernización social y económica, pues enseña a 
las personas a pensar en categorías modernas. A largo plazo, 

Figura 5. Términos más representativos en los documentos científicos con los términos formación comunitaria, de formación para el ecoturismo, 
fomento del turismo de naturaleza
Nota. Elaborado en Biblioshiny for bibliometrix con base en resultados de Scopus (2021).
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contribuye al fomento de una generación capaz de producir 
innovaciones. 

“La EA hacia la configuración”, de Vélez y Londoño (2016), 
aborda el alcance de las políticas ambientales del país. Así 
mismo, plantean como objetivo central la trascendencia de 
la imagen de la EA en la actualidad. Por medio del trabajo de 
tipo documental se concluye que la formación de los ciuda-
danos debe estar enmarcada en la concepción del desarrollo 
sostenible y en el análisis de la relación del hombre con la 
naturaleza y la sociedad; aunque se han establecido políticas 
en EA, la falla está en la gestión e implementación de estas 
en los sectores no formales e informales, lo que dificulta la 
creación de las redes de sostenibilidad.    

Fomento del ecoturismo, turismo de naturaleza

Se analizan los resultados de la base de datos Scopus por tener 
el mayor número de publicaciones científicas de las categorías 
que se abordan en esta investigación. Para el caso del turismo 
de naturaleza, se encontraron 3800 publicaciones de carácter 
científico, en los últimos cinco años. Se demuestra que durante 
2018 y 2019 se ha publicado el 54 % del total de resultados ha-
llados. Los países con mayor producción sobre el tema fueron 
Estados Unidos con 512 publicaciones, China con 321, Reino 
Unido con 295 publicaciones, seguidos por Australia y España. 

En el mismo sentido, se señalan los autores con mayor pro-
ducción investigativa en esta temática a nivel científico. So-
bresalen Hall, con 13 publicaciones, Saarinen, con 11, seguido 
de Saayman et al. De manera específica se hace referencia a 
las investigaciones más relacionadas con esta categoría de 
análisis de este trabajo de investigación.

"Typology of the ecotourism development approach and an 
evaluation from the sustainability view: The case of Mazan-
daran Province, Iran" de Mosammam et al., (2016) aborda 
el enfoque del ecoturismo y su desarrollo en la provincia 
del norte de Irán, examinan la sustentabilidad a partir de la 
perspectiva de la comunidad local. Se evaluaron 30 tipolo-
gías de este enfoque en indicadores, siendo algunas figuras 
estratégicas en el sector turístico de la zona; sin embargo, el 
ecoturismo no ha sido sostenible.

“Contextualising the meaning of ecotourism”, de Cobbinah 
(2015), trata el ecoturismo con la falta de conocimiento 
acerca de este y busca unificar criterios; el tipo de investi-
gación fue cualitativo, los pobladores de la comunidad y el 
personal de la agencia se involucraron en el desarrollo de las 
entrevistas, quienes incluyen la educación, los valores cultu-
rales que se aprecian para la conservación del ambiente. Los 
resultados muestran poca comprensión sobre ecoturismo y 
se evidencia la confusión de la población entre este término 
y la preservación.

“The contribution of cultural ecosystem services to un-
derstanding the tourism-nature-wellbeing nexus”, de Willis 
(2015) aborda la problemática de las implicaciones para 
la gestión, ofrece una visión original de cómo se prestan 
los servicios de los ecosistemas culturales. El debate con 
argumentos permite comprender mejor el turismo de la 
naturaleza y el bienestar que proporciona al hombre. El 
estudio se basó en pruebas empíricas de la Costa Jurásica 
(Reino Unido) para ilustrar la forma en que surgen los be-
neficios en el sector. La conclusión señala que el bienestar 
psicológico del hombre con el turismo de naturaleza puede 
contribuir de manera considerable a la comprensión de la 
ecología cultural.

“Business models and sustainability in nature tourism: A 
systematic review of the literatura”, de Sahebalzamani y Ber-
tella (2018), investiga la forma como los académicos utilizan 
y ponen en práctica el modelo de negocio en el contexto 
del turismo de naturaleza, y hasta qué punto los aspectos 
relacionados con la sostenibilidad son incluidos y discutidos. 
El objetivo fue explorar la literatura del modelo de negocio 
dentro del turismo de naturaleza y, la relación con la sosteni-
bilidad. Se adoptan algunos de los resultados de la revisión 
de la literatura de Reinhold. Esta revisión incluyó 18 artículos 
científicos de varias disciplinas. Los hallazgos sugieren que 
la bibliografía científica sobre los modelos de negocio de 
turismo de naturaleza es muy limitada tanto en relación con 
el número de artículos como en su contenido; esto indica 
una clara laguna en la literatura y un potencial considerable 
para estudios futuros.

“Can community-based tourism contribute to sustainable 
development? Evidence from residents’ perceptions of the 
sustainability”, de Lee y Jan (2019), muestra cómo perciben 
los pobladores la sostenibilidad, tratando la problemática de 
investigación y sus brechas en el desarrollo del turismo de 
naturaleza sostenible, se determinan la sostenibilidad socio-
cultural, económica y ambiental y se analiza la satisfacción 
con el desarrollo del turismo, por parte de la comunidad. La 
técnica de investigación fue la encuesta. Los hallazgos mues-
tran la relación entre la sostenibilidad del turismo basado 
en la naturaleza y la sostenibilidad ambiental, económica y 
sociocultural.

Dado lo anterior, se define formación comunitaria EA como 
“retorno de una reflexión sobre lo ya pensado respecto del 
ambiente con la finalidad de construir un nuevo objeto de 
conocimiento y una reintegración del saber” (Leff, 2006, p. 
38). En este sentido, Leff (1998) afirma: “Ambiente […] es una 
categoría sociológica (y no biológica), relativa a una racio-
nalidad social, configurada por comportamientos, valores 
y saberes, así como por nuevos potenciales productivos” 
(p. 59). En esta perspectiva, se define el ambiente como 
las interacciones; como las relaciones entre naturaleza y la 
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sociedad, entre cultura y ecosistema; como ecosistema del 
cual forman parte los seres humanos; como el conjunto de 
factores sociales, naturales, económicos y culturales que ro-
dean a los seres humanos. Adicionalmente, estos se pueden 
aplicar por medio del turismo de naturaleza en los territorios, 
pero con sostenibilidad que implica la diversidad cultural, lo 
ecológico y lo económico, respeta las diferencias culturales y 
las diferencias biofísicas (Arnouil-Seguel et al., 2017).

La EA se comprende como la formación para desarrollar el 
sentimiento de ser responsables del mundo y el logro de la 
ecociudadanía, fundada en las dimensiones política, ética 
y crítica; integra conocimientos desde todas las áreas, para 
el desarrollo de la sociedad y, desde las políticas públicas, 
para favorecer el desarrollo de una educación solidaria, con 
justicia y democracia para el ambiente. Inicia desde una 
ética ciudadana; desde la EA, con soluciones diversas en las 
dimensiones sociales, económicas, culturales (Sauvé, 2014; 
Limón et al., 2002).

En el mismo sentido, el fomento del ecoturismo —turismo 
de naturaleza—, es una tipología que se asume como el 
conjunto de actividades que permite la interacción del 
hombre con la naturaleza, en busca de promover la forma-
ción para crear una relación de respeto por lo ecológico, 
por medio del ecoturismo, el turismo de aventura y el 
agroturismo (Martínez y Blanco, 2011; Villanueva, 2017); 
todos estos se fundamentan en los cinco pilares del turismo 
sustentable: (1) empleo y reducción de la pobreza, (2) cre-
cimiento económico sostenible, (3) uso responsable de los 
recursos naturales, conservación del ambiente y cambios 
en el clima, (4) valores históricos y culturales del patrimonio 
y (5) compresión mutua, paz y seguridad (Organización 
Mundial del Turismo, 2017a). En el mismo sentido, tenien-
do presente lo abordado por la asamblea general de las 
Naciones Unidas, el sector turístico puede contribuir a los 17 
objetivos de desarrollo sostenible (ODS) especialmente: (1) 
la reducción de los indicadores de pobreza y (12) el fomento 
del consumo responsable y los pilares de la sostenibilidad 
(económico, social y ambiental) (Organización Mundial del 
Turismo, 2017b).  

El ecoturismo es un subproducto del turismo de naturaleza, 
que se desarrolla en las comunidades para contribuir a la 
economía local de manera sustentable, como una estrate-
gia desde planteamientos culturales y educativos en pro de 
la conservación de la naturaleza, al desarrollar un turismo 
responsable con un impacto ambiental muy bajo, respeto 
por lo llamado ecológico y por las culturas de los territorios 
(Dowling, 2013). En este sentido, el ecoturismo se presenta 
como una alternativa al turismo convencional o de masas, 
teniendo presentes aspectos como la capacidad de carga de 
los sitios turísticos, evitando poner en riesgo los ecosistemas 
presentes en las regiones (Chaves y Sonza, 2018).

Resolver el interrogante formulado es importante porque 
se demanda “promover la educación, la formación, lo cual 
requiere de la participación y compromiso de toda la socie-
dad” (Sigüenza et al., 2019, p. 25). Además, investigar acerca 
de la formación desde la perspectiva de la EA se considera 
como el medio más efectivo para generar consciencia en 
los individuos y lograr la preservación ambiental, con el 
propósito de mejorar la calidad de vida de las generaciones 
actuales y futuras. Para que haya preservación ambiental, 
son vitales los cambios presentados en los valores, estilos de 
vida y conducta de las personas, así como la ampliación de 
los conocimientos necesarios en la realización de acciones 
y la creación de un nuevo modelo de vida (Severiche et al., 
2016).

De ahí, la importancia del redimensionamiento de la EA 
desde la perspectiva de las comunidades (Pastor-Alfonso y 
Espeso-Molinero, 2015), y, de acuerdo con Martínez (2010), 
para fortalecer la orientación hacia los valores y propiciar 
acciones formativas que conduzcan a preservar el ambiente 
con su participación responsable. Además, indagar sobre la 
formación es importante porque posibilita realizarla de una 
manera contextuada y con la visión de presentar alternativas 
para la configuración y consolidación de canales de comu-
nicación para el tejido social de una comunidad víctima del 
conflicto; por tanto, es necesario ahondar en la investigación 
sobre formación para el fomento del TNC como una de las 
opciones de empoderamiento de las comunidades y valora-
ción del territorio.

Por lo anterior, el objetivo de esta investigación fue proponer 
estrategias socioculturales y ambientales para el fomento del 
turismo de naturaleza en El Caraño, Caquetá Colombia. Su 
alcance es la identificación del conocimiento requerido por 
las comunidades para implementar conjuntamente procesos 
de formación en los ámbitos identificados en pro de cimentar 
este tipo de turismo. 

En lo referente a la solución al interrogante formulado: 
¿Cuáles son las estrategias socioculturales y ambientales para 
el fomento del turismo de naturaleza en el corregimiento 
El Caraño en el departamento de Caquetá, Colombia? Se 
obtuvieron los siguientes resultados: (a) nivel educativo, (b) 
experiencias de formación y participación en lo ambiental y 
turismo de naturaleza, (c) instituciones oferentes de la forma-
ción sobre turismo de naturaleza, (d) temáticas abordadas 
en la formación sobre turismo de naturaleza y (e) temáticas 
sugeridas para la formación en turismo de naturaleza.

En relación con la edad, el 65 % de los habitantes de la zona 
son adultos. El nivel de escolaridad es bajo. El 33,77 % de los 
pobladores tienen la primaria incompleta, solo el 12,99 % 
terminaron de cursar la primaria y el 22,08 % obtuvieron el 
título de Bachiller, como se indica en la figura 6.
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Figura 6. Nivel de escolaridad de los participantes
Nota. Elaboración propia.

Como se deduce de los datos, el nivel educativo de los 
pobladores de la zona en estudio es bajo, son pocos los 
profesionales, tecnólogos y técnicos. El mayor porcentaje es 
el de bachilleres; sin embargo, es preocupante el bajo índice 
de educación primaria. Esto implica que las estrategias de 
formación para el fomento de turismo de naturaleza deben 
ser más contundentes, interactivas, dinámicas y variadas.

La educación formal no es la fortaleza, dado que se presentan 
niveles bajos de escolaridad; esta se dio fundamentalmente 

en la educación básica primaria (46,76 %). Sin embargo, han 
recibido cursos por instituciones que brindan educación 
formal y no formal. Al respecto, según los datos expuestos 
en la figura 7, han participado en la formación de temas 
ambientales, turismo de naturaleza y en la elaboración del 
Plan de Manejo y Ordenamiento de una Cuenca-Pomca, en 
el año 2018; dicha participación en estos ejes centrales de 
formación se constituye en una oportunidad para continuar 
con estos procesos y viabilizar el fomento del turismo de 
naturaleza.

Figura 7. Experiencias de formación y participación en lo ambiental y turismo de naturaleza 
Nota. Elaboración propia.
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Figura 8. Entidades promotoras de la formación en turismo de naturaleza
Nota. Elaboración propia.

Al respecto, es significativo el interés y participación en expe-
riencias relacionadas con la EA por parte de las 77 personas 
encuestadas; se destaca la formación en temas ambientales 
con el 32,47 %, el turismo de naturaleza aparece con 24,68 %,  
el Plan de Manejo y Ordenamiento de una Cuenca-Pomca 
2018 es seleccionado por el 20,78 % de los participantes 
que han trabajado en temas relacionados con el Plan de 
Ordenamiento Territorial (POT) y Plan de Desarrollo Territorial 
(PDT). Esta intervención en la formulación de los planes de 
desarrollo que definen la vida en el territorio indica un alto 
índice de concientización acerca de la importancia de dichos 
planes. Asimismo, la comunidad expresa el interés por ahon-
dar en temas de EA y en los relacionados con el turismo de 
naturaleza. En este aspecto, la institucionalidad ha ejercido 
un papel preponderante, como se indica en la figura 8.

Las entidades más comprometidas con el impulso del turismo 
de naturaleza a través de actividades de formación son, por 
una parte, la alcaldía de la ciudad, aspecto relevante, porque 
al constituirse en política para agenciar en el territorio, se con-
figura en una oportunidad para lograr las metas inherentes a 
este tipo de turismo. Por otra parte, es representativo el papel 
del sector privado conformado por organismos, generalmente, 
de tipo internacional, la cámara de comercio y ONG. No obs-
tante, el apoyo manifestado es aún incipiente por la dimensión 
de las tareas a emprender en este tipo de emprendimiento. De 
igual manera, la universidad de la región aún no emerge como 
la institución líder de estos procesos, pese a tener como eje 
misional la extensión a través del trabajo con las comunidades.

Sin duda, la importancia del turismo de naturaleza ha cre-
cido a un ritmo acelerado, gracias al interés de los diversos 
actores sociales y a la necesidad de generar ingresos bajo la 
perspectiva de la conservación de los ecosistemas, minimizar 
los impactos negativos a la biodiversidad y obtener la valo-

ración del territorio. Es de aclarar que, el alcance principal 
está fundamentado en el desarrollo e implementación de 
alternativas de solución para transformar y contribuir al cre-
cimiento sustentable del turismo (Ministerio de Comercio, 
Industria y Turismo, 2020).

La formación recibida por los integrantes de Corcaraño 
durante los años 2017-2019 se encuentra clasificada en dos 
ejes estratégicos: (a) turismo y (b) EA, los cuales han sido di-
mensionados por las entidades para la orientación de cursos 
que contribuyan a la formación de los habitantes de esta 
corporación del corregimiento El Caraño, de acuerdo con lo 
indicado por la institucionalidad desde lo nacional (Ministerio 
de Comercio, Industria y Turismo), lo regional (Gobernación, 
Servicio Nacional de Aprendizaje, Universidad, Corporaciones) 
y lo local (Alcaldía), han efectuado un trabajo en pro del turis-
mo de naturaleza fundamentado en lo ambiental (medio am-
biente y guianza), lo económico (planes de negocios verdes, 
producto turístico y economía solidaria), lo político (derecho y 
empoderamiento de la mujer) y lo turístico (bases del turismo). 

Una formación recibida de acuerdo con un líder comunita-
rio es la relacionada con la guía turística “con el objetivo de 
orientar y satisfacer las necesidades de los turistas; y estar 
en condiciones de organizar administrativamente todos los 
procesos de la Corporación” (Líder 2, 2019), fue brindada a 
nivel tecnológico por el Servicio Nacional de Aprendizaje 
(SENA) e indicada en la figura 8.

Respecto a las necesidades de formación, se indagó sobre 
los siguientes temas: la conservación ambiental, tipos de 
turismo, Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC), 
energías alternativas (viento, luz solar, maderas, movimiento 
y caídas del agua), manejo de residuos y del recurso hídrico y 
cambio climático. Los resultados se presentan en la figura 9.
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Figura 9. Necesidades de formación 
Nota. Elaboración propia.

En este sentido, las temáticas de mayor interés para la for-
mación, según los pobladores, son conservación ambiental 
(27,13 %), tipos de turismo (24,81 %) y manejo de residuos 
(16,67 %). Estas son consideradas pertinentes desde su con-
textualización y profundización, con el objetivo de contribuir 
al fortalecimiento de la prestación de los servicios turísticos. 
Finalmente, los encuestados visualizan la formación median-
te la realización de talleres teórico-prácticos acerca del TNC 
como una alternativa para contrarrestar las problemáticas 
ambientales.

Por otra parte, aunque en la actualidad, el tema de las TIC es 
relevante para la promoción de los productos y servicios turís-
ticos, para los encuestados, este tema solo obtuvo el 6,59 %.  
Lo anterior se sustenta en el grado de escolaridad de los 
habitantes. Este tiene relación directa con el conocimiento 
hacia las TIC; de ahí, la baja tendencia del interés de quienes 
desean capacitarse; es decir, los niveles de educación influyen 
en un alto grado hacia las motivaciones por las temáticas a 
tratar en los procesos de formación. 

Otro aspecto expresado como una necesidad de formación 
en el ámbito de lo político con el propósito de garantizar 
el rol y la presencia de las instituciones públicas en aras de 
promover la formación para la protección de los ecosistemas 
a través del tiempo: 

Sería muy bueno que saquen una ley para formar a las comuni-
dades en turismo, como una opción para la conservación de la 
naturaleza y de trabajo. Llevo más de 40 años en el Corregimiento, 
llegué desplazada por la violencia en el Tolima, entonces conozco 

toda esta zona y creé un vivero donde produzco flores amazóni-
cas y plantas medicinales que enseño a los turistas que llegan a 
visitarnos. En cuanto a los cursos que he recibido para mejorar los 
servicios ecoturísticos son: a) bases para Turismo Comunitario y 
el de Medio Ambiente y Comunidad, que orientó la Alcaldía de 
Florencia; b) ABC Comunitario, organizado por el Ministerio de 
Comercio, Industria y Turismo. (Líder 1, 2019)

En relación con las temáticas requeridas en la formación para 
potencializar el TNC, se considera vital:

Aprender sobre los diferentes tipos de turismo (agroturismo, tu-
rismo de aventura, ecoturismo, etnoturismo, entre otros), manejo 
de residuos, mercadeo y manejo de Internet. Estos conocimientos 
pueden ayudar al mejoramiento de la prestación de los servicios 
turísticos y ampliar la oferta en el portafolio de servicios turísticos 
en la zona. (Líder 1, 2019)

Es fundamental la formación de la comunidad que participa en la 
prestación de servicios turísticos con Corcaraño, para recibir capa-
citación en: a) tipos de turismo (agroturismo, turismo de aventura, 
ecoturismo, etnoturismo, entre otros; b) EA para la conservación, 
c) manejo de residuos; d) mercadeo; e) todos los temas que sean 
de utilidad para atender mejor al turista. (Líder 2, 2019)

De igual manera, los líderes sociales entrevistados coinci-
dieron en la importancia de las salidas de la región con el 
objetivo de conocer las experiencias turísticas desarrolladas 
en otros departamentos de Colombia; dichas prácticas sobre 
TNC contribuyen a la construcción de conocimientos desde 
la educación informal y no formal (figura 10).
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Figura 10. Líderes entrevistados
Nota. Elaboración propia.

La población participante tiene un alto grado de interés 
en el TNC como fuente de ingresos y de conservación am-
biental; les gusta trabajar en actividades que promuevan la 
preservación de su territorio. Las necesidades de formación 
identificadas por la propia comunidad son: (a) EA para la 
conservación, (b) tipos de turismo (agroturismo, turismo de 
aventura, ecoturismo, etnoturismo, entre otros); (c) manejo 
de residuos; (d) mercadeo; (e) servicio al cliente y guianza 
turística, y (f ) formación en el ámbito político para promover 
la formación ambiental. Sin embargo, el tema de las TIC no 
fue considerado como relevante. Se resaltó la importancia de 
la realización de talleres teórico-prácticos y las salidas para 
conocer otras experiencias turísticas.

Propuesta como alternativa de formación comu-
nitaria para el ecoturismo, turismo de naturaleza 

Se puede colegir que, pese a los avances, la formación reci-
bida tiene un enfoque de turismo tradicional, por lo que es 
necesario profundizar en la fuerte relación entre la EA y el 
TNC desde la óptica biocéntrica. 

Acorde con los resultados y en aras de plantear una alterna-
tiva de respuesta a la pregunta de investigación, se propone 
una formación de la comunidad en lo ambiental, lo turístico, 
las TIC, lo económico, la certificación de los proyectos de 
turismo de naturaleza y la distribución como la promoción.

La perspectiva del enfoque de la formación es la ecología 
profunda, puesto que acepta el igualitarismo biosférico; en 
principio, enfatiza los principios de diversidad y de simbiosis, 
lucha contra la contaminación, el agotamiento de recursos, 
apoyo a la autonomía local y la descentralización (Naess, 
2007). Asimismo, la sustentabilidad para el turismo se puede 
estructurar desde lo ambiental (respeto por el ambiente) y 
disminuir los impactos negativos, en pro de lograr la susten-
tabilidad fuerte a largo plazo mediante valoraciones éticas 
basadas en la inocuidad absoluta de las acciones generado-
ras de daños ambientales (Wojtarowski y Silva, 2016).

Asimismo, la sustentabilidad puede ser un enfoque para la 
fundamentación de la formación sobre TNC, con el objetivo 
de combinar elementos sociales y culturales que contribu-
yan a la valorización del territorio y a la preservación de los 
ecosistemas. 

Esta propuesta apunta a la valoración del territorio expresada 
por los informantes; en pro de la conservación ambiental y el 
mercadeo digital. Asimismo, es coherente con lo expresado 
en investigaciones realizadas que identifican el TN, con sus 
subproductos: el ecoturismo, el turismo de aventura y el 
agroturismo, con la fuerza que han tomado en la región. Así 
como, las propuestas de generación de valor (en torno a la 
conservación de los ecosistemas, desde la EA para transmitir 
de manera objetiva esas ventajas que se pueden aportar a 
los turistas, y la necesidad de conocimiento sobre ecomar-
keting digital en los emprendimientos de TN (Aragón et al., 
2019; Basto et al., 2019; García et al., 2020; López et al., 2020; 
García et al., 2021), formación que permitan potencializar su 
oferta y mitigar los estragos generados por la pandemia de 
la COVID-19. 

Lo planteado es coherente con investigaciones internaciona-
les como la de Hsu (2018), que identifica la importancia de 
la pedagogía para el estudio del turismo, en la búsqueda de 
alternativas para solucionar las problemáticas e integrar los 
espacios de aprendizaje en los niveles informal y formal, por 
medio del análisis de las transformaciones de la educación en 
el ámbito turístico y el estudio de los programas en el con-
texto del turismo. De esta manera, se determina la necesidad 
de promover la EA para formar a la población en turismo de 
naturaleza, y diseñar estrategias con el objetivo de encontrar 
soluciones a los problemas del ambiente, en particular, la 
formación sociocultural es una carencia en las comunidades, 
y su impacto está directamente relacionado con el desarrollo 
de actividades económicas con enfoque antropocentrista.

De esta investigación a futuro pueden realizarse estudios 
para indagar acerca de las estrategias de formación o mode-
los para lograr satisfacer las necesidades de las comunidades 
identificadas en el presente estudio y practicar el TNC, que 
permita la conservación, desde la óptica de la ecología pro-
funda y la sustentabilidad para el respeto social y ecológico 
de la naturaleza. 

Conclusiones 

La tendencia de formación prima la visión del turismo tra-
dicional, con el énfasis en lo económico. El reto es superar 
la formación centrada en la visión economicista para hacer 
énfasis en la conservación ambiental desde la ecología 
profunda, en la perspectiva de brindar una alternativa para 
el respeto por la riqueza ambiental y cultural del territorio.

El interés en la contextualización del TNC y su aplicabilidad 
en la economía local se constituye en un factor importante 
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para la formación de la comunidad en el trabajo comunitario 
para empoderar el TNC.

De igual manera, se reconoce la importancia de la partici-
pación de la institucionalidad en los procesos de formación. 
Para ello, es importante la sinergia de las instituciones y el 
reconocimiento de las necesidades de formación expresadas 
por las propias comunidades.

Es necesario la formación sociocultural, contextualizada, la 
inmersión y fuerte relación entre EA y TNC desde la óptica 
de la ecología profunda y el biocentrismo.
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